
 

 

Santiago de Cali, 22 de diciembre del 2025 

ANÓNIMO 
Sin datos administrativos 
 
Ref: Respuesta manifestación radicado No. 6378 

Cordial saludo, 

En Fundación IDEAL® para la rehabilitación integral "Julio H Calonje" las opiniones 

de nuestros usuarios son muy importantes. Acusamos recibido de la sugerencia 

radicada por usted a través de nuestro buzón de sugerencias.  

Es importante que usted nos suministre los datos de identificación correctos 

(nombres, apellidos y número de identificación), los cuales no fueron suministrados 

en su comunicado. Al no contar con esta información no fue posible brindar una 

respuesta directa. 

Hemos recibido la recomendación relacionada con la instalación de un amortiguador 

en la puerta de acceso. La observación será remitida al área correspondiente para 

su revisión y evaluación, con el fin de implementar mejoras que contribuyan a la 

seguridad y comodidad de nuestros usuarios y colaboradores. 

Agradecemos su comunicación y reiteramos que nuestra institución mantiene 

canales abiertos para atender cualquier inquietud, garantizar la mejora continua y 

preservar la confianza de las familias que hacen parte de la Fundación IDEAL®. 

Cordialmente,  

 

 

 

LUISA FERNANDA DÍAZ VILLANUEVA 
Profesional Atención al Usuario 
 
Según lo dispuesto por la Superintendencia Nacional de Salud en su Circular Externa No. 009/1996 y 049/2008, frente a cualquier 

desacuerdo en la decisión adoptada, puede elevar consulta ante la correspondiente Dirección de Salud, Departamental, Distrital o 

Local o a la Superintendencia Nacional de Salud, como ente rector en materia de inspección, vigilancia y control.  


