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1. PROPOSITO. Q)o
Establecer los parametros para la prestacion de los servicios de tele d/ telemedicina a
través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) @Je permitan el acceso,
la resolutividad, la continuidad y la calidad en los procesos d bilitacion/rehabilitacion
integral de personas con discapacidad temporal o perma&Qnte; cumpliendo con los
lineamientos institucionales, requerimientos normativos\b%sténdares de calidad de la

atencion en Fundacion IDEAL®. _\SJ
O@
0%
2. ALCANCE. )
%}

Inicia con la solicitud de atencion por parte c@(pusuario, personal técnico, tecnologo o auxiliar,
profesional de la salud, especialista y pecialista; continua con la definicion del alcance
de la intervencion, la prestacion de ervicios de telesalud/ telemedicina y finaliza con el
registro en el aplicativo de salud undacion IDEAL®, como parte integral de la historia
clinica. Q/%

0

N\

3. DEFINICIONES. 0\)

3.1 Telesalud: “Es el-}@njunto de actividades relacionadas con la salud, servicios y métodos,
los cuales se |l v&;@a cabo a distancia con la ayuda de las tecnologias de la informacién y
telecomunicagaes. Incluye, entre otras, la telemedicina y la teleeducacion en salud” (1). Ley
14109. Con@o de la Republica (2010).
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3.2 Telemedicina: “Es la provision de servicios de salud a distancia en los componentes de
promocién, prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, por profesionales de la
salud que utilizan tecnologias de la informacion y la comunicacién, que les perl@e
intercambiar datos con el propdsito de facilitar el acceso y la oportunidad en la prestacigw de

servicios a la poblacidén que presenta limitaciones de oferta, de acceso a los seryei0s o de
ambos en su area geografica” (1). Ley 1419 de 2010, Congreso de la Repablis:i\ 13).

O
3.3 Telemedicina interactiva: “Es la relacion a distancia utilizan cnhologias de

informacion y comunicacion, mediante una herramienta de videolla a en tiempo real,
entre un profesional de la salud de un prestador y un usuario, para Ia{ﬁrestacién de servicios
de salud en cualquiera de sus fases”. (2) Resolucion 2654. Minist@% de Salud y Proteccién
Social. (2019). .40
N

3.4 Telemedicina no interactiva: “Es la relacién a.qfs?tancia utilizando tecnologias de
informacién y comunicacion, mediante una comunicagc% asincronica entre un profesional de
la salud de un prestador y un usuario, para la R@/lsién de un servicio de salud que no
requiere respuesta inmediata”. (2) Resolucién @4. Ministerio de Salud y Proteccién Social.

(2019). o
,06

.

3.5 Prestador remisor de Telemedithhma: “Es el prestador de servicios de salud, con
limitaciones de acceso o de capaci@resolutiva, gue cuenta con tecnologias de informacion
y comunicaciones que le per i@%enviar y recibir informacion para prestar servicios o ser
apoyado por otro prestadore\fprg% solucién de las necesidades de salud de la poblacién que
atiende, en cualquiera dgy¥as fases de la atencion en salud (promocién, prevencion,
diagnéstico, tratamientQ,ehabilitacion y paliacion de la enfermedad)”. (2) Resolucion 2654.
Ministerio de Saludé'c'g%oteccién Social. (2019).

3.6 Prestado @Q)referencia de Telemedicina: “Es el prestador de servicios de salud que
cuenta con‘@%lento humano en salud capacitado y con las tecnologias de informacion y de
comuni@@%nes suficientes y necesarias para brindar a distancia el apoyo en cualquiera de
las f@s de la atencion en salud (promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento,
r ha%’llitacién y paliacion de la enfermedad), requerido por un usuario 0 uno 0 mas
;;%stadores remisores en condiciones de oportunidad y seguridad”. (2) Resolucion 2654.
Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2019).
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3.7 Teleorientacion en salud: Es el conjunto de acciones que se desarrollan a través de
tecnologias de la informacién y comunicaciones para proporcionar al usuario informa(@n
consejeria y asesoria en los componentes de promocion de la salud, prevencio la
enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion. El teleorienta en el
marco de sus competencias, debe informar al usuario el alcance de la orientacigQyentregar
copia o resumen de la comunicacion si el usuario lo solicita. (2) Resolucg@ 2654.
Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2019). 6(0
\

3.8 Teleapoyo: Se refiere al soporte solicitado por un profesior{éléde la salud a otro
profesional de la salud a través de tecnologias de la informacié@,? comunicaciones en el
marco del relacionamiento entre profesionales. Es responsabili@ de quien solicita el apoyo,
la conducta que determina para el usuario. (2) Resolu&'@f? 2654. Ministerio de Salud y
Proteccién Social. (2019). .\SJ

%

3.9 Telerehabilitacién: La prestacion de ser\@os de rehabilitacion a través de las
Tecnologias de la informacion y comunicacion ), como estrategia de articulacion entre la
rehabilitacion institucional y las modalida: e atencion extramural que se ofrecen a la
poblacién con discapacidad, que por sy&fmiciones socioecondmicas y/o geograficas no
pueden acceder a servicios de rehabjlj@m’)n institucional. (3) (R. Millan.2020).

N
oy

&%
4. CONDICIONES GENER‘A)b .
O
4.1 La elaboracion gé? los manuales de procedimientos se basa en la normatividad
nacional vigente y Slt}@ntenido se encuentra soportado en la evidencia cientifica disponible
al momento de %@ alizacion.

4.2 En IgPundacion IDEAL®, los procedimientos administrativos y técnicos relacionados
con la h@ﬁi\tacién/rehabilitacic’)n de usuarios estan fundamentados en el enfoque sistémico y
el enfgﬁje centrado en la familia, los cuales se concretan en el Modelo de Rehabilitacion
@;éfal IDEAL®.
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