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ASUNTO: SOLICITUD DE RESPUESTA A SIM 1762918465

Cordial Saludo

Conforme la Guia de Gestién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF v7, la Regional Boyaca, se
permite dar respuesta a su peticion de la siguiente forma:

1. Con respecto al punto uno: (...) “El operador es de Cali, pero presta sus
servicios en Sogamoso”(...)

Rta: De acuerdo con los estudios previos de fecha 30 de agosto de 2021, del
confrato de aporte Nro. 15002452021, publicados en el portal dnico de
contratacion SECOP, la seleccidon del operador de la modalidad Ml FAMILIA, se
realizo de la siguiente forma:

(-..) para efectos de brindar atencién a través de Ia modalidad Mi Familia, el
Manual de Contratacidn del ICBF, Titulo 4, numeral 4 REGIMEN ESPECIAL
DE APORTE, establece que °El contrato de aporte, se celebrars bajo la
modalidad de contratacion directa, de conformidad con lo establecido en ef
articulo 122 del Decreto Ley 2150 de 1995, el coniratista debersd seleccionarse
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del Banco Nacional de Oferentes conformado para el efecto por el ICBF o de
forma directa de conformidad con lo dispuesto en este numeral.

De otra parte, el Manual de Contratacion del ICBF establece en su numeral
1.2.2 respecto del Contrato de Aporte lo siguiente. "De conformidad con el
articulo 2.4.3.2.9 del Decreto 1084 de 2015, el ICBF podra celebrar contratos
de aporte, los cuales tienen como objetivo que el instituto se obligue a proveer
a una institucion de utilidad publica o social los bienes (edificios, dineros, etc.)
indispensables para la prestacion total o parcial del servicio, actividad que se
cumple bajo la exclusiva responsabilidad de la institucion, con personal de su
dependencia, pero de acuerdo con las normas y el control del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.. (...). Para la suscripcion de Contratos de
Aporte, se adelantarén los procedimientos previstos en el presente Manual en
el titulo IV, sometidos a los principios rectores de la funcion administrativa
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica y a los demas
principios que rigen la contratacion publica. (...)".

En concordancia con la normatividad citada el Banco Nacional de Oferentes de
la modalidad Mi Familia fue conformado mediante la Resolucion N°9532 del 17
de octubre de 2019, quedando habilitados 204 interesados que cumplieron con
los requisitos de verificacion juridicos, técnicos y financieros.

El 24 de diciembre de 2020, en sesién de Comité de Contratacion
Extraordinario- Virtual No. 103, se aprobd por parte de los miembros la
actualizacion descrita en el CAPITULO V de la IP-002-2019 y la modificacion a
la IP-002- 2019 - Banco Nacional de Oferentes de fa modalidad Mi Familia en
aspectos relacionados con ampliar el proceso integral de actualizacion para la
inclusion de nuevos oferentes; asi mismo la modificacién del procedimiento
administrativo para seleccion de contratistas habilitados en el Banco Nacional
de Oferentes y sus reglas de seleccion, entre otros.

Fue asi como mediante la Resolucion No. 7002 del 31 de diciembre de 2020,
se modificé el capitulo V “ACTUALIZACION DEL BANCO NACIONAL DE
OFERENTES” de fa IP-002-2019 y por la Resolucion No. 810 del 15 de febrero
de 2021, se ordend la actualizacion del Banco Nacional de Oferentes de
Familias y Comunidades IP 002-2019 a través de la invitacion publica ICBF-
ACTUALIZACION (IP-002-2019)-2021SEN; posteriormente a través de /a
Resolucién No. 1004 del 25 de febrero del 2021, se ordend la modificacion del
procedimiento  administrativo para seleccionar los contratistas, acto
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administrativo que fue modificado mediante la Resolucion 3842 del 2 de Jjulio
de 2021”.

2. Con respecto al punto dos frente a los tiempos de ejecucion de Ia
modalidad.

Rta; Los tiempos de ejecucion y cumplimiento de la modalidad son acorde a
las directrices de la Direccién de Familia, asi como la oportunidad en la
gestion de la misma modalidad, la cual en todo el pais comenzé a
comienzos de septiembre de 2021

Con respecto al punto dos: (...) Se solicita pronta intervencién del ICBF”

(.-.). Relacionado con el presunto mal trato del operador hacia el talento
humano.

Rta: Se adjuntan las siguientes evidencias consultadas y verificadas en
fecha 14 de enero de 2021, por parte del equipo de la supervision del
contrato de aportes en mencion:

Tabla Nro. 1: SOPORTES PARA EL RECLAMO DEL SERVICIO

[+] de
manifestacio
nes
modalidad M|
FAMILIA;

tramite y respuesta a las
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones.
El documento comprende 5
numerales en un total de 7
folios

SOPORTES
HRPEE OBLIGACION CONTRACTUAL
RECLAMO DESCRIPCION PRODUCTO ENTREGABLE SOPORTADA
DEL
SERVICIO
Induccion realizada a los
Profesionales de
Acompafiamiente  Familiar
en la ciudad de Tunja los
dias 11 y 12 de Octubre del _—
Sacializacion | 2021, se resalta la %’Er?gﬁr :;n (Ijam;?;ﬁ:g; dSei;‘L?;il tr;!%
;rcliuccién d': :gfr':tlézgaigfn d‘:? Tgé? Acla de Induccién con registro | para con los demés colaboradores
fecha 10y 11 | Valores  institucionales y fotografico y  listado  de|internos y externos del Instituto
- asistencia Colombiano de Bienestar Familiar, y
de octubre de | politica de Buen trato entre actuar con responsabilidad, eficiencia y
2021 otros a cargo del Supervisor transparencia” )
de Contrato Junior Adrian P
Franco Riafio y el enlace
Regional de Familias y
Comunidades Dra. Maria
Esperanza Ledn
Procedimient | Procedimiento de recepcién, | Procedimiento Tramite  de [ Soporta el cumplimiente a la obligacién

Manifestaciones Modalidad Mi
Familia Regional Boyacé
contrato 15002452021

SIGE del eje de calidad numeral 5
correspondiente a la clausula & de la
minuta contractual: " 5. Contar con
informacion  documentada para la
recepeion, tratamiento y respuesta a las
peticiones, denuncias, quejas,
reclamos, felicitaciones y sugerencias,
en el marco de la ejecucion del objeto
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Acta del 03
de enero de

2022 de
apertura del
buzon de
sede

administrativ
a

Verificacion de  posibles
PQRFS consignadas en el
Buzdn de Sugerencias de la
sede administrativa

Acta de Apertura de Buzdn

DIRECCION REGIONAL BOYACA PRI
Direccién Regional S8 s detodos
BIENESTAR i R i,
FAMILIAR  Publica
Acta del 23 it
de diciembre | Reunion virtual a través de Soporta &l cumplimiente de I
de 2021 1 la plataforma TEAMS donde Dbligacién SIGE del ejie de calidad
socializacién | se Sccializa el { Acta de Reunion y listado de numgeral 3y 5 de la clé{usula 6 de la
de la guia de | procedimiento de Peticiones, | asistencia con marca temporal, o a ¥ contractual
PQRS y | Quejas, Reclamos y | nombre, carge, teléfong y correo Numeral 3. “Entrecar los reéultados de
Medicién de | Sugerencias; asi como del | electronico de cada participante. | é 4 Ibg ficiario frente a |
l2 procedimiento de Medicién a percepcion Gel bene 'ct')?r'o [ERiC f“
Satisfaccion | de la satisfaccion prestacion del servicio o bien adquirido
del Usuario
Dar a conocer las principales
inquietudes por parte de los
dgczcse(ﬂ]b% /F\,mfr?i;g?lale; t Famil?a?' Soporta el  cumplimient de Ia
co amiento . plimiento
?:unizc’)?'nm cgﬁ de Sogamoso sobre los gt;t;ae:ceiaReuggm ﬁg’;ﬁ:cf?g&l‘f Obligacion General 24, "Obrar‘con
los PAF en entregables y tiempos de Asesores de la UAT Centrc; lealtad y buena fe en las distintas
dici cumplimiento de los : etapas confractuzles, evitando cualquier
iciembre de Zonal Sogameso y Profesional | - i ;
seguimiento producios de. segundo de Monitereo y Seguimiento {ipo_ds dllac_lones Y trabam'!entos que
a a desembolso. asi como los afecten el objeto del contrato
operacion; demas aspectos
' relacionados con ia
operacion del proyecto.
Acta del 03
de enero de
2022 de | Verificacion de  posibles
apertura del | PQRFS consignadas en el )
buzén de | Buzdn de Suggrencias de la Acta de Apertura de Buzén
sede sede administrativa

Soporta el cumplimiento a |a obligacién
SIGE del eje de calidad numeral 5
correspondiente a fa clausula 6 de la
minuta contractual: " 5. Contar con

informacién  documentada para la
recepcidn, fratamiento y respuesta a las
peticiones, denuncias, quejas,

reclamos, felicitaciones y sugerencias,
en el marco de la ejecucién del objeto
contractual

Acta del Verificacion ‘de posibles )

Buzén Virtual PQRFS consignadas en el | Acta de Apertura de Buzon
Buzon virtual

Link de | Buzén de  Sugerencias .

buzén de | virtual como complemento al %g% F&

sugerencias | de sede administrativa

Acta de | Kit Pedagodgico compueste | 18 actas de entrega firmadas | Soporta la obligacion especifica 18 de la

entrega de kit | por: 1 Resma de Papel, |por los Profesionales delcldusula 5 de la minuta contractual:”

de materiales | Lapices de Colores, | Acompafiamiento Familiar de la | Realizar de conformidad con el Manual
Temperas, Pincel, octavos } civdad de Sogamoso Operativo de la modalidad Mi Familia,
de cartulina, «c¢inta de las acciones para cada una de las fases

enmascarar y Plan Familiar

referente a los componenies para
garantizar la calidad en la prestacion de
los servicios, establecidos en el capitulo
de atributos de calidad del Manual
Operativo de la Mcdalidad: i) Atencidn;
i) Ambigntes Adecuados y Seguros; iii)
Elementos de identificacion; iv) Talenio
Humano: v) Salud y Nutricion; vi}
Sisterna Integrado de Gestidn-SIGE; vii)
Supervisién; viii) Sistema de
Informacion y ix) Paricipacion y

ICBFColombla
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Lista de Chequeo para pago

de Honorarios la cual

contempla el cumplimiento

de las obligaciones

contractuales especificadas

en: minuta contractual,

contrato del Profesional de

Acompafamiento  Familiar, Soporta la Obligacién General 28.

funciones del anexo 1 "Asumir el pago oportuno de salarios,

perscnal minimo requerido, prestaciones e indemnizacicnes de
Lista de Lnanual t:peré:ti\.lro y :e;n;éz cara:ctert Iabore;l tdel perscl)nal que el

ocumentos de la madalida . contratista contrate para la ejecucion
gl;ﬁgoueo Sg que se adhieren como Iazgit:m%?eChepqaur:o d:lagrges gz del con@rato. lo lmismo que el paga de
aplicé clausulas cqntractuales ala Honorarios de los municipios del hono,ranos. los impuestos, retenmpnes,
(Topaga min_uta. La lista esta‘ademés Centro Zonal de Sogamoso: gravamenes a movimientos ﬁpanmeros.
Mongui ' y justificada en la clausula 4 Sogamoso, Topaga y Mongui "{ aportes y servicios de cualquier género
Sogamoso) Valor y Formas de Pago del ! que establezcan las leyes colombianas

contrato de prestacion de y demas erogaciones necesarias para

servicios firmade por cada la ejecucion def contrato. Es entendido

PAF y ia validacién de cada que todos eslos gastos han sido

producto de la lista de estimados por el CONTRATISTA"

chequeo estd sujeta en

orden de validacion a:

Asesores UAT, Gestor de

tnformacion, Profesional de

Monitoreo  y  Seguimiento,

Gestor de Oferta y Gerente

de Operaciones

Fuente: Seguimiento a la supervisién contractual 15002452021.

De ofra parte, en fecha 29 de diciembre de 2021, el equipo de la supervision
realizé un proceso de coevaluacién con la participacién de mas de 90
profesionales de la modalidad, resultados que se le socializaron al operador en
fecha 14 de enero de 2022 y se le solicitd en la vigencia 2022, tener una
comunicacion asertiva y respetuosa en el desarrollo de la modalidad, como parte
de la comunicacién humana y organizacional.

Asi mismo, el operador en pleno ejercicio de su autonomia administrativa decide
sobre la no continuidad del contrato de algunos de sus profesionales, teniendo en
cuenta el cumplimiento de la duracién del contrato de prestacién de servicios,
establecida en la clausula tercera, en la cual se pacta como fecha de finalizacién
el 31 de diciembre de 2021, situacién que fue comunicada por la entidad a sus
equipos de trabajo.

Estan evidencias se encuentran debidamente documentadas en la carpeta de
ejecucion y seguimiento del contrato de aporte que lleva el supervisor del contrato,
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debido a que se tienen datos sensibles e informacion de nombres, nameros de
cédulas y demas datos personales amparados por la seguridad de la informacion
no se publican en la respuesta de este andnimo, pero esta disponibles para su
consuita en las instalaciones del ICBF Regional Boyaca.

Cordialmente,

ADRIANA DEL Pi%R CAMACHO LEON

Directora Regional

Aprobo: Amira Soraca Reyes — Coordinadora Grupeo de Asistencia Técnica
Reviso: Junior Adrian Franco Riafio- Profesional Especializado
Proyecto: Junior Adrian France Riafio~ Profesional Especializado
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