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1. FORMULACION DE PLANEACION ESTRATEGICA 2019-2021  
 

Se realiza Planeación Estratégica 2019 - 2021 en compañía Experto externo el 
Doctor Henry Molina.  
 

 
 
1.1. ANÁLISIS DEL ENTORNO: 
 

o Contexto Organizacional. 
o Identificación de partes interesadas internas y externas, sus riesgos y 

oportunidades, con el fin de tener en cuenta los requisitos a cumplir. 
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1.2. REVISIÓN Y PLANTEAMIENTO DE FILOSOFÍA INSTITUCIONAL  
 
 

1.2.1. MISIÓN INSTITUCIONAL 
 
“Como Centro de Excelencia contribuimos con la autodeterminación, vida 
independiente e inclusión de las personas con discapacidad y al desarrollo de una 
sociedad incluyente”. 
 
 
 

1.2.2. VISIÓN INSTITUCIONAL. 
 
“En el año 2030, la Fundación IDEAL es reconocida en Colombia, por su modelo 
de rehabilitación integral, alta calidad técnica, tecnológica y científica; como centro 
de excelencia líder en rehabilitación integral”. 
 
 
 

1.2.3. VALORES INSTITUCIONALES  
 

➢ La SEGURIDAD y el SERVICIO HUMANIZADO están presentes en cada 
una de nuestras acciones. 

➢ Alcanzamos nuestros propósitos con TRABAJO EN EQUIPO. 
➢ La INCLUSIÓN está presente en nuestro quehacer. 
➢ Actuamos con LEALTAD y TRANSPARENCIA para generar confianza y 

credibilidad. 
➢ Trabajamos con RESPETO, AMOR y COMPROMISO para alcanzar 

nuestros objetivos. 
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1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 
 

 
 
 
1.4. PLAN ESTRATEGICO 
 
1.4.1. Objetivo No. 1 contribuir con los procesos de inclusión educativa, 
laboral y social de las PCD: 
 

Estrategia 

a. Posicionamiento de la propuesta técnico-administrativa de los Centros 
Comunitarios de Rehabilitación –CCR. 

b. Validación técnico-administrativo del Modelo de Atención en Tele rehabilitación. 
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Estrategia 

c. Reestructuración técnico-administrativa de los programas trasversales de la 
Fundación (Inclusión, Rehabilitación Basada en la Familia-RBF y Rehabilitación 
Con Participación Comunitaria -RPC). 

 

1.4.2. Objetivo No. 2 aumentar participación e incidencia en los espacios de 
toma de decisiones para influir en políticas públicas 
 

Estrategia 

a. Fortalecimiento de la Unidad de Proyectos. 

b. Desarrollo e implementación de un plan de penetración al interior de los 
diferentes espacios de participación en políticas públicas a nivel local; 
departamental y nacional. 

 

1.4.3. Objetivo No. 3 ampliar nuestros servicios a otros grupos poblacionales 
con discapacidad, estratos socioeconómicos y nuevos clientes.  
 

Estrategia 

a. Consolidación de la Fundación como una institución de alta tecnología en 
rehabilitación en el sur occidente colombiano. 

b. Centro de referencia en rehabilitación en Colombia para la atención a personas 
con enfermedades huérfanas y sus familias. 

c. Institución Referente para la atención integral de personas con deficiencia del 
espectro autista y a sus familias. 

d. Institución Referente para la atención integral de los problemas de aprendizaje a 
escolares.  

e. Tele rehabilitación  

f. Cuidando al que cuida 

g. Institución referente para la formación continua en discapacidad, 
Habilitación/Rehabilitación integral 

 

1.4.4. Objetivo No. 4 ampliar la cobertura de atención en zonas dispersas y 
de alta ruralidad en Colombia.    
 

Estrategia 

a. Telerehabilitación 

b. Tele-Educación 

c. Centros Comunitarios de Rehabilitación-CCR 
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Estrategia 

d. Programa de Rehabilitación Con Participación Comunitaria  

 

1.4.5. Objetivo No. 5 posicionar el Modelo de Rehabilitación Integral IDEAL 
 

Estrategia 

a. Proyección nacional e internacional del Modelo de Rehabilitación Integral IDEAL 
y la Evaluación Integral IDEAL. 

b. Adherencia institucional al Modelo de Rehabilitación Integral IDEAL. 

 
 
1.4.6. Objetivo No. 6 fortalecer la investigación y producción técnico-
científica en discapacidad y habilitación rehabilitación integral.  
 

Estrategia 

a. Desarrollo de productos y servicios de investigación e innovación para su 
comercialización. 

b. Categorización del grupo de investigación ante COLCIENCIAS. 

 

1.4.7. Objetivo No. 7 fortalecer el desarrollo tecnológico e innovación para 
los servicios de alta tecnología en rehabilitación integral.  
 

Estrategia 

a.  Promoción de una cultura organizacional innovadora.  

b. Desarrollo de un plan de inversiones a nivel tecnológico  

 
 
1.4.8. Objetivo No. 8 garantizar la sostenibilidad financiera de la Fundación 
 

Estrategia 

a. Diversificación de servicios y productos. 

b. Gestión de proyectos 

c. Fidelización de clientes 

d. Aumentar los ingresos por servicios de formación, educación, entrenamiento, 
asesoría y asistencia técnica en discapacidad y habilitación rehabilitación integral.  

e. Comercialización de ortesis y ayudas de movilidad 
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2. RECURSO HUMANO  
 

22..11..  TTiippoo  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  22001188  
 

La Fundación IDEAL para la Rehabilitación Integral “Julio H. Calonje”, cuenta con 

un equipo interdisciplinario de 136 colaboradores de profesionales de áreas de la 

salud, psicosocial y educativa con experiencia en campo de la rehabilitación 

integral. De los cuales, 69 son personal de planta y 67 personal adscrito.  La 

variación con relación al año anterior es una disminución en un 12.3% 

aproximadamente, con relación al 2017.  

 

La Fundación IDEAL para la Rehabilitación Integral “Julio H. Calonje ha realizado el 

pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley tal y como 

lo establece el artículo 2 de la ley 43 de 1990 durante el año 2018. Lo anterior en 

cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 del 27 de 2.002 y el artículo 23 de 

la Ley 1150 de 2.007. 
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PERSONAL AÑO 2018 AÑO 2017 AÑO 2016 VARIACION

PERSONAL DE PLANTA 69 72 68 -4,2%

PERSONAL ADSCRITO 67 83 90 -19,3%

TOTAL 136 155 158 -12,3%  
 

22..22..  CCoonnvveenniioo  DDoocceenncciiaa  SSeerrvviicciioo  
 

Rotación de Estudiantes universitarios por medio de convenio DOCENCIA 

SERVICIO, en el año 2018, donde 131 estudiantes de pregrado realizan su 

práctica en las áreas de Licenciatura en Educación, Fisioterapia, Fonoaudiología, 

Terapia Ocupacional, Psicología y Trabajo Social con relación al año 2017 

aumentaron en un 1.6%. 
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IPS U. EDUCATIVA Total Var %

AÑO 2016 39 69 108

AÑO 2017 55 74 129

AÑO 2018 76 55 131 1,6%

CONVENIO DOCENCIA SERVICIO

19,4%

 
 

 

22..33..  PPeerrffiill  ddee  nnuueessttrrooss  pprrooffeessiioonnaalleess  ppoossttggrraadduuaaddooss  
 
En el marco del Modelo Gerencial de la institución de la  gestión social del 
conocimiento permeando en este año la filosofía institucional, apoyando y 
redireccionando su recurso humano a cualificarse en las diferentes áreas de la 
institución e incluir en la ejecución de las actividades las TIC`S con el fin de 
madurar el sistema de gestión de calidad, reconocer y mantener la institución en 
investigación formal y como centro de excelencia en intervención a personas con 
discapacidad para enfrentar la institución en altos estándares de calidad 
ACREDITACION EN SALUD, de acuerdo a lo anterior se describe el 
comportamiento de los colaboradores postgraduados y de certificación 
internacional por la NDTA. 
 

 
 

Perfil de posgraduados 

  

AÑO 

2012 

AÑO 

2013 

AÑO 

2014 
AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018 Var % 

Maestría 1 3 6 11 15 16 14 -13% 

Especializaciones 7 18 18 23 26 38 29 -24% 

Alta especialización 1 2 2 2 2 3 3 0% 

Total 9 23 26 36 43 57 46 -19% 
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22..44..  CCeerrttiiffiiccaacciióónn  IInntteerrnnaacciioonnaall  NNDDTTAA  
 

Los profesionales con certificaciones de la Asociación Americana de 

Neurodesarrollo (NDTA), en el año 2018 contamos con 36 terapeutas certificados 

incrementando en un 23% con relación al año 2017 y 1 terapeuta con certificación 

DUAL. 

 

 
 

3. COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS Y PROCEDIMIENTOS 
 

A continuación, se describe el comportamiento de los usuarios atendidos y 

procedimientos realizados en las Unidades Estratégicas de Servicio (IPS, 

Educación y Proyectos). 
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33..11..  NNúúmmeerroo  ddee  uussuuaarriiooss  
 

El número de los usuarios de los programas de la Unidad 

Habilitación/Rehabilitación, Unidad Educativa y Proyectos aumento de 31.468 a 

33.184 personas con una variación del (5%) con relación al año 2017.  

 

 
 

33..22..  NNúúmmeerroo  ddee  pprroocceeddiimmiieennttooss  
 

El número de procedimientos de  los programas Consulta Externa, Especializado 

en Neuro-Desarrollo Pediátrico, Especializado en Neurorehabilitación, Prótesis y 

Órtesis, Rehabilitación Profesional y Rehabilitación de Mano y Miembro Superior 

de la Unidad Habilitación/Rehabilitación; de los programas Centro Educativo 

IDEAL y Educación para el Trabajo y la Productividad de la Unidad Educativa  y 

Programas especiales transversales como la Rehabilitación con Participación 
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Comunitaria (RPC), Inclusión, Rehabilitación Basada en la Familia (RBF), presentó 

un  aumento  del 29.9% con relación al año 2017, pasando de 235.326 a 164.918. 

 

 

 Con una cobertura en el 2018 de 166  municipios y el año 2017 de 311 

Municipios 
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4. ACCIONES DE MEJORA 2018 
 

Las acciones de mejora camino a la acreditación han permitido que los usuarios 

evalúen los niveles de satisfacción y excelencia de la atención recibida en la 

Fundación IDEAL así: 

 

44..11..  NNiivveell  ddee  SSaattiissffaacccciióónn  GGlloobbaall  YY  DDee  EExxcceelleenncciiaa  GGeenneerraall  FFUUNNDDAACCIIOONN  

IIDDEEAALL  
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Se observa que en el comparativo entre el año 2017 y 2018 el indicador de 

satisfacción global se mantuvo estable en un 98% mientras que el indicador de 

satisfacción con excelencia aumenta notablemente del 48% al 72% para la 

Fundación IDEAL. 

 

44..22..  GGeessttiióónn  ddee  TTrraammiittee  ddee  MMaanniiffeessttaacciioonneess  --  PPQQRRSS  
 

Quejas Felicitaciones Peticiones Sugerencias Reclamos

AÑO 2015 349 17 78 46 7

AÑO 2016 320 63 185 108 6

AÑO 2017 233 83 65 44 1

AÑO 2018 222 47 35 41 0

Var % -5% -43% -46% -7% -100%

Manifestaciones o PQRs

 
 

 
 

En el trámite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, tutelas y 

demandas, se presentaron: En la Unidad habilitación/rehabilitación 315 

manifestaciones, en la Unidad Educativa 25, en el programa Neurodesarrollo ICBF 

5 y en la Unidad de proyectos UNAFA 249, para un total de 594 manifestaciones 

durante el año. Adicionalmente, se presentaron 32 tutelas.  En comparación con el 

año anterior tanto las manifestaciones como las tutelas disminuyeron (647 PQRS y 

47 tutelas 2017). 

El indicardor de solución para el año 2018 fue del 84,93% el cual aumentó 

respecto al año anterior (69,48%) en un 15,45%, se evidencia que este indicador 
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fue aumentando cada mes, lo cual refleja el compromiso por parte de la Fundación 

IDEAL con la respuesta y solución oportuna a las manifestaciones de los usuarios.     

Durante todo el año se centró la atención en la accesibilidad y oportunidad 

resultante de la gestión con el call center, para lo cual la Fundacion invierte en una 

infraestructura tecnologica que soporte dicha implementación.   

La educación al usuario de la Fundación IDEAL lidera por el proceso de atención 

al usuario se evidencia que los usuarios son receptivos e interesados acerca de la 

información brindada. Se realizan las charlas informativas con ayudas visuales 

como carteleras alusivas al tema y Flyers. El porcentaje de cumplimiento fue del 

100% de las actividades planeadas. 

 

 

44..33..  RREE--CCEERRTTIIFFIICCAACCIIOONN  CCOOMMOO  ““CCEENNTTRROO  DDEE  EEXXCCEELLEENNCCIIAA””  
 

Primer “Centro de Excelencia” de Colombia, América Latina y del Caribe, 

certificado por la Asociación Americana de Neurodesarrollo NDTA, para la 

Formación, investigación e intervención terapéutica desde Neurodesarrollo 

BOBATH  (NDT), atención de personas con parálisis cerebral, accidente 

cerebrovascular y otros trastornos neuromusculares 

Vigencia 2016-2019 
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44..44..  RREE--CCEERRTTIIFFIICCAACCIIÓÓNN  IISSOO  99000011  22001155  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  GGEESSTTIIOONN  DDEE  

CCAALLIIDDAADD    

  

Con un aplicación para la Prestación de servicios para la Habilitación y 

Rehabilitación Integral, Educación y Protección de personas con discapacidad 

temporal o permanente, con los cuales se desarrollan los Programas 

Especializados  en: Consulta  Externa, Neurodesarrollo Pediátrico, 

Neurorehabilitación, Rehabilitación de Mano y Miembro Superior, Prótesis y 

órtesis, Rehabilitación Profesional, Centro Educativo IDEAL, Educación para el 

Trabajo y la Productividad, Inclusión y Rehabilitación Basada en la Familia. Bajo la 

NTC ISO 9001 2015. 
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Vigencia 2017-2019 

 

5. INNOVACION TECNOLOGICA 

 

 
 
 
 



22 

 

 
 

6. MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA 
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66..11..  SSEEDDEE  VVIILLLLAACCOOLLOOMMBBIIAA  
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66..22..  SSEEDDEE  NNEEUURROODDEESSAARRRROOLLLLOO  PPEEDDIIAATTRRIICCOO  
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66..33..  SSEEDDEE  NNEEUURROODDEESSAARRRROOLLLLOO  PPEEDDIIAATTRRIICCOO--  HHIIDDRROOTTEERRAAPPIIAA  
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7. GESTION DE CALIDAD  
 

 

 
 

  

77..11..  DDIIAAGGNNOOSSTTIICCOO  DDEELL  GGRRAADDOO  DDEE  CCOONNFFOORRMMIIDDAADD  DDEELL  SSGGCC  
 

Los resultados generales del diagnóstico frente al grado de conformidad del 

Sistema de Gestión de Calidad con relación a la NTC ISO 9001 2015 se 

evidencian un avance global de 76%; ya que FUNDACION IDEAL ha tomado 

acciones concretas de seguimiento y mejora que contribuyen a la maduración del 

Sistema de Gestión de Calidad (SGC). 
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A continuación, se muestran los resultados globales: 

Grado de conformidad ISO 9001.2015 año 2018. 

 

Cabe resaltar que la meta del año 2018 fue lograr mostrar cumplimiento en el 

cambio de la NTC ISO 9001 2015 alineando el sistema con los pilares de 

acreditación dentro del proyecto estratégico de Mejoramiento continuo por ende se 

trabajara temas relacionados con los factores claves de éxito. 

Grado de conformidad ISO 9001.2015 - Comparativo 2017 – 2018. 
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ISO 9001:2015 
Cumplimiento Año 

2018 (76%) 

Cumplimiento 

año 2017 (67%) 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 76% 48% 

5. LIDERAZGO 78% 68% 

6. PLANIFICACION 75% 65% 

7. APOYO 75% 64% 

8. OPERACIÓN 75% 73% 

9. EVALUACION DEL DESEMPEÑO 76% 76% 

10. MEJORA 75% 75% 

% DE IMPLEMENTACION 76% 67% 

 

Se evidencia un cumplimiento de implementación y mejora del 76% en el año 

2018 con relación al año 2017 aumentamos 9%. 

En general podríamos concluir que el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD de la 

Fundación IDEAL bajo la NTC ISO 9001 2015 es: 

 

- Eficaz revisando el cumplimiento de los objetivos de calidad, estratégicos, los 

objetivos de los procesos y todas las actividades planificadas del sistema de 

gestión de la misma organización por ende podemos afirmar que el sistema de 

gestión de calidad de la Fundación IDEAL es eficaz ya que ha logrado el 

cumplimiento total con la ejecución de los proyectos estratégicos 2015 – 2018. 

- Adecuado ya que se determina al evaluar todos los cumplimientos (de requisitos 

legales, de la norma ISO 9001/2015, de los clientes, de la organización etc.) que 

se generen en el sistema por las diferentes fuentes, al igual que su tendencia de 

aparición como incumplimiento en lo definido como planeación. Por ende, es 

totalmente adecuado tal como se evidencio en los resultados de la auditoria de 

recertificación por parte de ICONTEC y otras auditorías externas como la 

Secretaria de Salud e ICBF donde se da cumplimiento al total de los requisitos 

legales, y por último se observa en el cumplimiento de metas organizacionales.  

- Conveniente evaluando los beneficios (financieros, económicos, de calidad, de 
imagen y de proyección social.) que han recibido del sistema de gestión de la 
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calidad y que se han alcanzado por medio de lo planificado. Por ende, concluimos 
de acuerdo con los indicadores financieros y a resultados como:  
 
Logra mantener el perfil de la institución con relación a: 

• Fundación IDEAL como Centro de Investigación reconocido y categorizado 
por Colciencias. 

• Fundación IDEAL cuenta con un grupo de investigación GIDEAL reconocido 
y categorizado por Colciencias. 

• Fundación IDEAL es una institución certificada como Centro de Excelencia 
(Investigación, formación e Invención en rehabilitación). 

• Fundación IDEAL cuenta con un Sistema de Gestión de Calidad Certificado 
por ICONTEC estructurado bajo un Modelo Gerencial basado en la Gestión 
Social del Conocimiento. 

 
Se logra consolidar la misión institucional y su proyección social, brindado mayor 
cobertura de atención a los niños, niñas y jóvenes con discapacidad de los 
departamentos del Valle del Cauca, Cauca y Amazonas que por sus condiciones 
socioeconómicas y geográficas requieren del financiamiento y acompañamiento 
de la Fundación IDEAL.  
 

77..22..  RREESSUULLTTAADDOOSS  DDEE  AAUUDDIITTOORRIIAA  IINNTTEERRNNAA  
 

Actualmente se cuenta con un equipo de auditores internos de 16 colaboradores 

entre los que hay profesionales asistenciales y administrativos de las 4 sedes de la 

Fundación IDEAL. 

PROCESOS NO CONFORMES (2017) NO CONFORMES (2018) 

GESTION DE DIRECCION 0 0 

GESTION DE CALIDAD 0 0 

GESTION HABILITACION 

REHABILITACION 
4 3 

GESTION DE EDUCACION 2 0 

GESTION FINANCIERA 0 3 

GESTION LOGISTICA 4 3 

GESTION HUMANA 1 2 

GESTION MERCADEO Y VENTAS 2 0 

TOTAL 13 11 
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PROCESO HALLAZGOS 

HABILITACION REHABILITACION 

Requisitos de procesos prioritarios RES. 2003 

(Guías, Manuales, Toxina Botulínica) 

Egresos  

Asignación de citas 

GESTION LOGISTICA 

Equipos biomédicos 

Infraestructura 

Orden y Aseo 

TALENTO HUMANO 

Hojas de vida 

Convenio docencia Servicio 

GESTION FINANCIERA 

Cuadre diario de Caja 

Facturación 

Administración de glosas 

 

77..33..  RREESSUULLTTAADDOOSS  DDEE  AAUUDDIITTOORRÍÍAASS  EEXXTTEERRNNAASS  

 
En el año 2018 se recibieron 13 auditorías externas por entes de control y 
entidades de salud: Ampliación de cobertura, la Asociación Americana de 
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Neurodesarrollo (NDTA), el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la 
Secretaría de Salud (Vigilancia epidemiológica y Requisitos de habilitación sede 
1), 3 de Revisoría Fiscal e ICONTEC para certificación de la NTC ISO 9001 
2015.

 
 

 

 



37 

 

 

8. GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO 
 

 
 
 
Se realizaron 5 cursos con un aumento del 67% con relación al año 2017.  
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88..11..  SSEEMMIINNAARRIIOO  UUSSOO  DDEE  LLAA  CCLLAASSIIFFIICCAAIICCOONN  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL  DDEELL  

FFUUNNCCIIOONNAAMMIIEENNTTOO  DDEE  LLAA  DDIISSCCAAPPAACCIIDDAADD  YY  DDEE  LLAA  SSAALLUUDD  ((CCIIFF))  EENN  

EELL  AABBOORRDDAAJJEE  DDEE  LLAA  DDIISSCCAAPPAACCIIDDAADD  

 

88..22..  CCUURRSSOO::  AATTEENNCCIIOONN  EE  IINNCCLLUUSSIIOONN  DDEE  PPEERRSSOONNAASS  CCOONN  

DDIISSCCAAPPAACCIIDDAADD,,  DDEESSDDEE  EELL  NNUUEEVVOO  PPAARRAADDIISSMMAA  DDEE  AABBOORRDDAAJJEE  DDEE  

LLAA  DDIISSCCAAPPAACCIIDDAADD::  CCLLAASSIIFFIICCAAIICCOONN  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL  DDEELL  

FFUUNNCCIIOONNAAMMIIEENNTTOO  DDEE  LLAA  DDIISSCCAAPPAACCIIDDAADD  YY  DDEE  LLAA  SSAALLUUDD  ((CCIIFF))  EENN  

EELL  AABBOORRDDAAJJEE  DDEE  LLAA  DDIISSCCAAPPAACCIIDDAADD  
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88..33..  RREEHHAABBIILLIITTAACCIIOONN  FFUUNNCCIIOONNAALL  CCOONN  EENNFFOOQQUUEE  BBIIOOPPSSIICCOOSSOOCCIIAALL  
 

 
 
 
 

88..44..  CCUURRSSOO  DDEE  CCLLAASSIIFFIICCAACCIIOONN  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL  DDEELL  FFUUNNCCIIOONNAAMMIIEENNTTOO  

DDEE  LLAA  DDIISSCCAAPPAACCIIDDAADD  YY  DDEE  LLAA  SSAALLUUDD  ((CCIIFF))  
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88..55..  PPAARRTTIICCIIPPAACCIIÓÓNN  EENN  EEVVEENNTTOOSS  TTÉÉCCNNIICCOOSS--CCIIEENNTTIIFFIICCOOSS  YY  

DDIIVVUULLGGAACCIIÓÓNN  DDEE  CCOONNTTEENNIIDDOOSS  
 

 
 
 
 
PARTICIPACIÓN EN ESPACIOS GUBERNAMENTALES Y OTRAS 
INSTANCIAS               Cuatro (4) 
 
1. Mesa Técnica Municipal de Enfermedades Huérfanas. 
2. ICBF. Conferencia virtual a todo el país.  Resultados de investigación 2017. 
Alicia Mery Castro y Claudia Isabel Lasso.  
3. Encuentro regional de personas con SPW y familias. Bogotá. Febrero 2018. 
Centro de Referencia en Enfermedades Huérfanas. Carolina Cárdenas.  
4. Encuentro regional de personas con SPW y familias. Bucaramanga. Abril 2018. 
Centro de Referencia en Enfermedades Huérfanas. Carolina Cárdenas.  
 

88..66..  EEVVEENNTTOOSS  CCIIEENNTTIIFFIICCOOSS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  

    
1. Encuentro de Especialistas en SPW. Junio 2018. Buenos Aires. Argentina. 
Ponencia. Abordaje del SPW desde el MRI IDEAL. Carolina Cárdenas.  
2. Congreso de Salud apoyado en las TIC. Octubre 2018. Bogotá. Ponencia. 
Programa de rehabilitación con participación comunitaria Amazonas Colombia, 
articula a la Telerehabilitación. Rodolfo Millán Muñoz.  
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88..77..    CCOONNGGRREESSOO  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL  DDEE  NNEEUURROORREEHHAABBIILLIITTAACCIIOONN::    UUNNAA  

MMIIRRAADDAA  IINNTTEEGGRRAALL  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Operador Logístico 
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Gran Lanzamiento 

PARTICIPACIÓN: 
-Rodolfo Millán Muñoz Director Ejecutivo. 
-Luz Angela Rodríguez Coordinador de Mercadeo y Ventas. 
-Johana Dominguez Coordinador de Calidad. 

PARTICIPACIÓN: 
-Luz Angela Rodríguez Coordinador de Mercadeo y Ventas. 
-Johana Dominguez Coordinador de Calidad. 
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99. GESTION DE PROYECTOS SOCIALES  

 
 

 
 

99..11..  LLAASS  LLÍÍNNEEAASS  DDEE  IINNTTEERRVVEENNCCIIÓÓNN  DDEE  LLOOSS  PPRROOYYEECCTTOOSS::  
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99..22..  FFUUEERRZZAA  AAEERREEAA  CCOOLLOOMMBBIIAANNAA  CCOONNTTRRAATTOO  NNoo..  2200--0000--SS--DDGGSSMM--EEMMAAVVII--

EESSMM--22001188  
 

 
 

99..33..  FFUUEERRZZAA  MMIILLIITTAARREESS  DDEE  CCOOLLOOMMBBIIAA  CCOONNTTRRAATTOO  NNOO..  227766--DDMMCCAALL--22001188::  
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99..44..  BBIIEENNEESSTTAARR  FFAAMMIILLIIAARR::  PPRROOYYEECCTTOO  UUNNAAFFAA::  
 

 
 

99..44..11..  MMOODDEELLOO  DDEE ATENCION 
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9.4.2. POBLACION BENEFICIADA 
 

 
 
9.4.3. PROCEDIMIENTOS REALIZADOS 
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10. INVESTIGACION E INNOVACION TECNOLOGICA INSTITUCIONAL 
 
De acuerdo con el Articulo 47 de la Ley 222, modificado por el artículo 1º de la ley 

603 de 2000, es deber de esta administración informar que cumplimos con las 

normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la Fundación 

IDEAL. 

 

La Coordinación de Procesos de Investigación e Innovación de la Fundación 

IDEAL, en articulación con la Dirección Ejecutiva y el Comité Técnico Institucional, 

realizaron en el 2018 los siguientes procesos de investigación, generación del 

conocimiento e innovación tecnológica de la Fundación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. IMPACTO SOCIAL 

  

1111..11..  IINNCCLLUUSSIIOONN  EEDDUUCCAATTIIVVAA    

   
El año finaliza con 25 niños promovidos al entorno educativo regular, los cuales 
cuentan con habilidades para ingresar a la escuela regular.  
 
 

Resultados Finales: Convocatoria Colciencias 781 de 2017 (Publicación: diciembre 6) 

Dos investigadores: Categoría Junior 

Un investigador: Categoría Asociado 
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Participación MESA DE PRIMERA INFANCIA 
 
Participación durante el año donde se recibió información sobre el desarrollo de 
acciones con la niñez desde los lineamientos definidos y se participó en mesas de 
trabajo para insumos para la política municipal de primera infancia. 
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1111..22..  IINNCCLLUUSSIIOONN  LLAABBOORRAALL  
 

 
 
12. SITUACION FINANCIERA 

  
Conforme al artículo 6 de la Ley 1231 de julio 2008 y el articulo 87 parágrafo 1 y 2 
de la ley 1676 de agosto 20 de 2013, durante el año 2018 no se entorpeció la libre 
circulación de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores. 
 
De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1759 del 8 de noviembre de 2016 se 
modificó el artículo 2.2.2.26.3.1 del Decreto 1074 de 2015 Plazo de inscripción. La 
inscripción de las bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos. Los 
responsables del Tratamiento, personas naturales, entidades de naturaleza 
pública distintas de las sociedades de economía mixta y personas jurídicas de 
naturaleza privada que no están inscritas en las cámaras de comercio, por lo cual 
la Fundación IDEAL inscribió sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases 
de Datos en el mes de junio 2018. 
 

1122..11  IINNGGRREESSOOSS,,  EEGGRREESSOOSS  YY  EEXXCCEEDDEENNTTEESS  
 

En el 2018, las operaciones de la Fundación IDEAL generaron ingresos 
operacionales por $9.345.840.291 con una variación del (-12.86%) respecto al 
2017, egresos por un valor de $8.984.400.497 8.72con una variación de (-8.72%) 
en relación con el 2017, lo que representa unos excedentes por $459.117.371, con 
una variación del (-51.04%) en relación con el año 2017. 
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DISMINUCION EN COSTOS Y GASTOS 
 
 
RUBRO AÑO 2018 AÑO 2017 VARIACION 

Honorarios 4.732.079.600 5.252.088.527 -11% 

Impuestos  21.863.393 21.980.852 -1% 

Arrendamientos 61.468.668 67.175.242 -9% 

Servicios 223.196.130 242.371.328 -9% 

Gastos legales 5.469.158 7.849.210 -44% 

Mantenimiento y 
reparaciones 

4.739.848 49.493.034 -944% 

Gastos de viaje 886.250.299 1.006.453.701 -14% 

Deterioro de cartera 808.355 193.004.008 -23776% 

Papelería 86.079.864 121.759.527 -41% 

Taxis y buses 22.256.222 22.599.633 -2% 

Otros gastos menores 43.645.308 71.700.615 -64% 

FINANCIERO 103.229.415 164.273.436 -37% 
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ESTADO DE OBLIGACIONES 2018-2017-2016 
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NIVEL ENDEUDAMIENTO 17,55% 37,35%

SOLIDEZ 5,70 4,50

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO  A DICIEMBRE 2018

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

17,55%

37,35%

2018 2017
 

 

251059688 335460715 293.260.202           -                        #¡DIV/0!

335460715 389740267 362.600.491           -                        #¡DIV/0!

1.690.400.072 389740267 479639512 434.689.890          3,89                     93

549.264.953       151.595.018         3,62                      

156.929.578       4,14                    

230.861.033       4,21                    

CARTERA

0

500.000.000

1.000.000.000

1.500.000.000

2.000.000.000

2.500.000.000

3.000.000.000

3.500.000.000

4.000.000.000

4.500.000.000

2018 2017

VENTAS SALUD NETAS 3.618.395.669 4.222.447.762

ROTACION DE CARTERA 116 144

SALDO DE CARTERA 883.518.440 1.439.214.139

VENTAS SALUD NETAS ROTACION DE CARTERA SALDO DE CARTERA
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1122..22..  EESSTTAADDOOSS  FFIINNAANNCCIIEERROOSS  CCOOMMPPAARRAATTIIVVOOSS  22001188--22001177  
 
En el Estado de situación Financiera refleja principalmente una disminución (49%) 
en las cuentas por cobrar, esto debido a la gestión realizada desde cartera y a 
medidas tomadas frente a entidades con cartera a más de 360 días (servicio 
occidental de salud, Coomeva y grupo gocho). 
 
Disminución en las otras cuentas comerciales por pagar de (45%) lo cual muestra 
estar al dia con nuestros acreedores. 
 

1122..33  EESSTTAADDOO  DDEE  SSIITTUUAACCIIÓÓNN  FFIINNAANNCCIIEERRAA  
 

ACTIVOS NOTAS 2018 2017 Variación

CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 6 906.236.384$           780.037.618$           126.198.766$                  

Cuentas comerciales por cobrar 7 841.697.806 1.727.586.017 -885.888.211

Otros activos 8 9.030.960 5.922.497 3.108.463

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.756.965.150$         2.513.546.132$         756.580.982-$                  

NO CORRIENTES

Valorizaciones

Propiedad planta y equipo

9 4.122.800.114$         4.030.104.493$         92.695.621$                    

Menos Depreciación Acumulada -406.410.080 -344.318.057 -62.092.023

Total Propiedad Planta y Equipo 3.716.390.034$         3.685.786.436$         30.603.598$                    

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3.716.390.034$         3.685.786.436$         30.603.598$                    

TOTAL ACTIVOS 5.473.355.184$         6.199.332.568$         725.977.384-$                  

Costo propiedades planta y 
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PASIVOS NOTAS 2018 2017 Variación

CORRIENTES

10 34.876.183$             42.485.411$                 7.609.228-$                

Cuentas comerciales por pagar 11 31.766.034 15.085.294 16.680.740

Otras cuentas comerciales por pagar 11 384.536.245 709.641.096 -325.104.851

Impuestos corrientes por pagar 14.791.826 26.711.364 -11.919.538

Beneficios a los empleados 12 206.906.490 211.413.459 -4.506.969

Otros pasivos Anticpos y Avances 19.187.237 38.115.172 -18.927.935

TOTAL PASIVO CORRIENTE 692.064.015$           1.043.451.796$            351.387.781-$             

NO CORRIENTES

10
268.472.017$           333.012.920$               

64.540.903-$               

Impuesto diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 268.472.017$           333.012.920$               64.540.903-$               

TOTAL PASIVOS 960.536.032$           1.376.464.716$            415.928.684-$             

PATRIMONIO 13

Capital Social 295.321.334$           295.321.334$               -$                              

Superavit de Capital 424.000 424.000 -                               

Reservas 1.020.469.309 851.877.381 168.591.928

Resultados del Ejercicio 459.117.371 937.757.999 -478.640.628

Resultados de Ejercicios Anteriores -15.313.332 -15.313.332 -                               

Efecto de adopción a NIIF 2.752.800.470 2.752.800.470 -                               

TOTAL PATRIMONIO 4.512.819.152$        4.822.867.852$            310.048.700-$             

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 5.473.355.184$        6.199.332.568$            725.977.384-$             

Pasivos financieros medidos al costo 

amortizado

Pasivos financieros medidos al costo 

amortizado

 
 

1122..44  EESSTTAADDOOSS  DDEE  RREESSUULLTTAADDOO  IINNTTEEGGRRAALL    
 

NOTAS 2018 2017 VARIACION %

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 13 9.345.840.291$         10.725.161.669$          (1.379.321.378)$       -12,86%

COSTO DE VENTAS 14 7.480.629.924 3.832.799.259 3.647.830.665 95,17%

EXCEDENTE BRUTO EN VENTAS 1.865.210.367$         6.892.362.410$            (5.027.152.043)$       -72,94%

GASTOS 

Administración 14 1.400.541.158           5.845.252.310             (4.444.711.152)         -76,04%

EXCEDENTE ( PERDIDA ) DE LA OPERACIÓN 464.669.209$            1.047.110.100$            (582.440.891)$          -55,62%

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Gastos Financieros 15 103.229.415$            164.273.436$              (61.044.021)$           -37,16%

Otros Ingresos y (Egresos) 15 104.714.076              72.267.350                  32.446.726              44,90%

EXCEDENTE ( PERDIDA ) ANTES DE IMPUESTOS 466.153.870$            955.104.014$              (488.950.144)$          -51,19%

Impuestos sobre la Renta 7.036.499$                17.346.015$                (10.309.516)$           -59,43%

EXCEDENTE ( PERDIDA ) NETA 459.117.371$            937.757.999$              (478.640.628)$          -51,04%

TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL AÑO 459.117.371$            937.757.999$              (478.640.628)$          -51,04% 
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1122..55..  PPRRIINNCCIIPPAALLEESS  IINNDDIICCAADDOORREESS  FFIINNAANNCCIIEERROOSS  
 

LIQUIDEZ 

  2018 2017 

CAPITAL DE TRABAJO NETO 3 2 

RAZON CORRIENTE 2,54 2,41 

PRUEBA ACIDA 2,54 2,41 

INDICE DE TESORERIA 
INMEDIATO 1,31 0,75 

 

1122..66..  NNIIVVEELL  DDEE  EENNDDEEUUDDAAMMIIEENNTTOO  
 

2018 2017

NIVEL ENDEUDAMIENTO 17,55% 37,35%

SOLIDEZ 5,70 4,50

ENDEUDAMIENTO

 
 

 
Informe presentado por: 

 

 

 

 

 

 

Rodolfo Millan Muñoz 

Director Ejecutivo 

Fundación IDEAL 

 

 

 

 

 

 

 


