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Asistentes ..
NOMBRE - CARGO QUORUM
Tivisay Escobar Diaz Presidenta ASUFI A
Ingrid Usdiola Vargas Otero Vicepresidenta ASUFI ; LA
‘ Carmelina Rodriguez Gémez Secretaria A
| Orden del Dia

1.Verificacion del Quérum: A: Asistio; N: No asistencia; E; Excusa; R: Retiro; I: Invitado
2.Lectura de acta anterior (Si aplica) i

3. Informes -

4.Compromisos

5.Varios

[ Desarrollo

1. Se realiza la capacitacion con la participacién de los integrantes de la Asociacion
de Usuarios de la Fundacién IDEAL®.

2.No Aplica.

3. Siendo las 9:00am se inicia la capacitacion en el marco de las acciones definidas
para la participacion social en salud. Se realiza capacitacion en el tema de analisis
de la informacién para el ejercicio del control social.

Para esta capacitacion se socializa el informe de peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de Informaciéon del mes de noviembre del 2024 generado
por la Supersalud, el cual contiene las estadisticas de peticiones, quejas, reclamos
y denuncias formuladas por los usuarios a la Supersalud, asi: listado de las EPS
con mayor numero de PQRD, segun el numero de afiliados; PQRD por régimen y
por macro motivos. |

RECLAMOS EN SALUD
COMPARATIND NOVIEMBRE 2024
RECLAMOS EN SALUD 2023 (NOVIEMBRE) 122621
RECLAMOS EN SALUD 2024 (NOVIEMBRE) 165.976
INCREMENTO PORCENTUAL 3536%

Se explica un incremento del 35% en los reclamos en salud frente al afio 2023.

|Elaborada por. Luisa Fernanda Diaz
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CALCULO DE TASA CON EL NUMERO DE AFILIADOS DEL ULTIMO MES

illléCLA;ﬂ!S EN SALUD NUMERO DE RECLAMOS

FTOTAL AFILIAROS ;
b NOVIEMBRE 2024 NOVIEMBRE 2024 el

SERVICIC OCCIDENTAL DE SALUD (SOS) 754.381 4.388 7
COOSALUD 95.088 522 4,50
COMFENALCO VALLE 294.437 1.597 4 .24
MUTUAL SER 143611 643 44 77
NUEVA EPS 6.002.140 26.775 44 61
COMPENSAR 2.050.784 8,642 4214
SALUD TOTAL 5.029.319 20.148 40,06
SANITAS 5.816.702 21.989 37.80
FAMISANAR 3.757.520 10.006 3629
EPS SURA 5.387.537 12,131 31,80
FUNDACION SALUD MIA 65.438 185 2827
ALIANSALUD 252.218 593 2351
SALUD BOLIVAR 3.551 3 8,45
" TOTAL GENERAL 28.652.726 112.822 TASA REGIMEN= 39,31

Se explica que la EPS con mayores reclamos en salud es la SOS, seguido de
Coosalud, Sanitas se encuentra en octavo lugar y Sura en décimo lugar.

! ‘RECLAMOS EN SALUD
MOTIVOS PRINCIPALES NOVIEMBRE 2024
BARRERAS EN EL ACCESO A TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE SALUD; Y OTROS ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS PARA LA ATENCION
152.873
DEL USUARIO
INSATISFACCION DEL USUARIO CON EL PROCESO ADMINISTRATIVO 10.305
INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION EN SALUD 2.658
INSATISFACCION RELACIONADA CON INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA 140
TOTAL GENERAL 165.976
MACROMOTIVOS ENE iz MAR ABR MAY JUN JL A0 SER oCT KOV, TOTAL ARDL03 % PARTICIPACION
BARAERAS EN EL ABCESO A TECNOLOGIAS ¥ SEAVICIS DE z
SALUD, Y OTAOS ELEMENTOS GOMPLEMENTARIOS PARM LAl 88610 st e e 28 172 25 o sy osn w2 1anan w07
ATENEIOH DELUSUARIO
:';\ﬁf:;ﬂj: ARG N R R PROCES O ey 82 1851 st ot 13w 128 1o . m o V57 | T
IHSATISFAGTION RELAGIONADA GON LA ATENCION EN SALUD v 226 20 288 28 208 261 25 2w Y 2058 e 18
':-I;.:;I::::CIGN RELACIONADA CON INFRAESTRUCTURA Y| % % ™ % 128 0 0 0 150 74 " 1 0o
I TOTAL T B TR T T = T oW T e i = oo

Los motivos principales se evidencia que son

barreras en el acceso a los servicios

con un 90%, seguido de la insatisfaccon del usuario con el proceso administrativo

con un 7%.

Durante la capacitacion se brinda la oportunidad a los integrantes de la asociacion
de que hagan la lectura e interpreten los datos para facilitar su analisis.

4. Proxima reunion 29 de enero.

5. No se abordan puntos varios.

Compromisos

Actividad

Responsable

Plazo/Fecha

|Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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