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Acta No. Fecha: 25-09-2024
Lugar: Virtual Google Meet Hora: 9:00am
Asistentes
NOMBRE CARGO QUORUM
Tivisay Escobar Diaz Presidenta ASUFI A
Ingrid Usdiola Vargas Otero Vicepresidenta ASUFI A
Carmelina Rodriguez Gdmez Secretaria A
| Orden del Dia

1. Verificacidon del Quorum: A: Asistié; N: No asistencia; E: Excusa; R: Retiro; I: Invitado
2. Lectura de acta anterior (Si aplica)

3. Informes

4. Compromisos

5.Varios

Desarrollo

1. Se realiza la capacitacion con la participacién de los integrantes de la Asociacion
de Usuarios de la Fundacién IDEAL®.

2.No Aplica.

3. Siendo las 9:00am se inicia la capacitacién en el marco de las acciones definidas
para la participacion social en salud. Se inicia realizando una contextualizacion por
parte de la Fundacion IDEAL®, posteriormente el profesional de la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana James Garcia Martinez inicia
explicando que es el control social.

LEY 1757 DE 2015

El control social es una forma de participacion ciudadana que permite a los
individuos y a las organizaciones de la sociedad influir en las condiciones de modo,
tiempo y lugar de como se hace la gestidén publica.

Un derecho y un deber ciudadano. El control social a la gestion publica, realizado
en forma individual o colectiva, es una de las reglas que rigen las relaciones entre
los ciudadanos y el Estado colombiano. (Constitucién Politica de Colombia articulos
2°,3°,103, y 270 entre otros)

Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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El control social tiene por objeto el seguimiento y evaluacién de las politicas y a la
gestion desarrollada por las autoridades publicas y por los particulares que ejerzan
funciones publicas.

Las personas, entidades y organizaciones que ejerzan el control social lo haran
con base en los siguientes principios:
Oportunidad

Eficacia

Igualdad

Autonomia

Solidaridad

Objetividad

Responsabilidad
Transparencia
Democratizaciéon

Legalidad

AN N N N N S N

Una organizacion social o un ciudadano no requieren acreditacion especial para
participar y ejercer el control social legitimamente. En consecuencia, no requiere
una carta de presentacion o un carné que lo identifique como veedor o como
representante de alguna entidad.

Pasos para el ejercicio de control social

l, % Conformar grupo control social

R

Definir objetivos

i

Definir plan de trabajo

€3 €

Capacitacion

a

Solicitud de Informacién

Ejercicio de control social

Divulgacién de la informacion

Modalidades de control social

Segun Art. 63 de la Ley 1757 de 2015
v Veedurias ciudadanas.
v Juntas de vigilancia.

|Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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v Comités de Desarrollo y Control Social
v delos Servicios Publicos Domiciliarios.

v Auditorias ciudadanas y otras instancias de participacion ciudadana ,
ejemplo (consejo de cultura, mesa de mujeres, consejo de juventudes).

v Rendicién de cuentas

v Auditorias visibles.

Este control social a la gestion publica se realiza a través de observaciones,
sugerencias Y llegado el caso, mediante denuncias.

1. Derecho de Peticion.

2. Denuncias.

3. Veedurias Ciudadanas.

4. Audiencias Publicas.

5. Rendicién de Cuentas.

6. PQRS.

LEY 1714 DE 2014

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional,
establece el marco normativo en Colombia para garantizar el derecho de acceso a
la informacién publica.

Su objetivo es promover la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion
publica

La ley se aplica a:
» Todas las entidades publicas.
» Organizaciones privadas que ejerzan funciones publicas o administren
recursos publicos.
» Personas naturales y juridicas que presten servicios publicos o realicen
actividades de interés publico.

Deberes del ciudadano
1. Acatar la Constitucion y las leyes.

2. Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras
dilatorias en las actuaciones y de efectuar o aportar a sabiendas, declaraciones o
documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

3. Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia abstenerse de
reiterar solicitudes evidentemente improcedentes.

Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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4. Tener un trato respetuoso con los servidores publicos y hacer buen uso de las

instalaciones fisicas.

5. Entender que se deben respetar los turnos y la prioridad en la atencidén que tienen
las personas en condiciones especiales.

4. Préxima reunion 30 de octubre.

5. Se realiza aprobacion del reglamento interno.

Compromisos

Actividad

Plazo/Fecha

Responsable

Nombre y apellidos

Cargo

Firma

Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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Lugar: Virtual Google Meet Hora: 9:00am
Asistentes
NOMBRE CARGO QUORUM
Tivisay Escobar Diaz Presidenta ASUFI A
Ingrid Usdiola Vargas Otero Vicepresidenta ASUFI A
Carmelina Rodriguez Gdmez Secretaria A
| Orden del Dia

1. Verificacidon del Quorum: A: Asistié; N: No asistencia; E: Excusa; R: Retiro; I: Invitado
2. Lectura de acta anterior (Si aplica)

3. Informes

4. Compromisos

5.Varios

Desarrollo

1. Se realiza la capacitacion con la participacién de los integrantes de la Asociacion
de Usuarios de la Fundacién IDEAL®.

2.No Aplica.

3. Siendo las 9:00am se inicia la capacitacion en el marco de las acciones definidas
para la participacion social en salud. Se realiza capacitacion en el tema de
inspeccion, vigilancia y mecanismos de participacibn por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Se contextualiza acerca de la Politica de Participacion Social en Salud desde lo
normativo y conceptual. Se explica en detalle la ley 1751 de 2015 que consagra la
salud como un derecho fundamental.

Se explica la participacién de la comunidad en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y las formas de participacion social en salud de acuerdo con el
decreto 780 de 2016 que define los tipos de participacion en su parte 10 del
documento. Se explican las formas de Participacién Social en Salud:

» Participacion Ciudadana: Intervencion de los ciudadanos en la esfera publica,
en funcién de intereses politicos y sociales de indole colectivo comunes; es
el soporte de la democracia y la opcion del ciudadano para hacer, sery tomar

Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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parte de la sociedad, sus instancias de decision y gestion. EJ: Veedurias
ciudadanas.

Participacion Comunitaria: Acciones ejecutadas colectivamente por las
personas para la busqueda de soluciones a las necesidades de su vida
cotidiana. Es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias para
participar en las decisiones de planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en
salud. EJ: Comités de Participacion Comunitaria COPACO

Participacion en las instituciones del Sistema de Salud: Es la interaccion de
los usuarios con los servidores publicos y privados para la gestion,
evaluacion y mejoramiento en la prestacion del servicio publico de salud. EJ:
Asociaciones de Usuarios, Comités de Etica.

Se explica igualmente el servicio de atencién a los usuarios, el servicio de atencion
a la comunidad, el sistema de atencion e informacion al usuario y la atencion de las
sugerencias de los usuarios.

Finalmente se explican los deberes y derechos de los usuarios del sistema de
salud.

4. Proxima reunion 27 de noviembre.

5. No se abordan puntos varios.
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Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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Compromisos
Actividad Plazo/Fecha Responsable
Nombre y apellidos Cargo Firma

Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz




I-ﬂn'l'l.'nl e |moa .'h:-lld-l-ﬁl lllt-:-ﬁ.‘-nl:nrl'll: wlesiames n Fﬂ Tﬂn i Bie S platn n Telgtonn n-l:l:r i = Cargn & la l.l.nul:-ln
i 1|"'I.I.|",H:H 11 !'l‘ _EEEMH-H_H:E anonymoLe m@m: ﬂ-'.'rmu: 17T carmennad 07 5@ hot mal com 'ﬁ"lmm:ﬂ-urﬂ.-u

1 th“lﬂﬂ'.lﬂ'iﬁ !!5-,"I:.'E||"}|'.'I-1-l":'l:15anunl|rl1uu:- ] F233:i00380 - F!'Emimh:
31 1201016 250 304 9:16 ano grid smcdicds Vargas (= EI.HE-’IMuduI' Cacretaria




s FUNDACION IDEAL Codigo: FTO-GC-16
et - ACTA Version:02
@880 | Fecha: 01/06/2022
i Pag.1de 2
Acta No. Fecha: 27-11-2024
Lugar: Hidroterapia Hora: 9:00am
Asistentes
NOMERE CARGO QUORLIM
Tivisay Escobar Diaz Presidenta ASLIF| 'y
Ingrid Usdiola Vargas Otero Vicepresidenta ASUF| A
Carmeaiina Rodriguez Gomez Secretaria A
| Orden del Dia J e —

1.Venficacion del Qudrum: A: Asistid; N: No asistencia; E: Excusa; R: Retire; I: Invitado
2.1 ectura de acta anterior {Si aplica)

3. Informes

4. Compromisos

5.\Varios

| Desarrollo

1. Se realiza la capacitacion con la parlicipacion de los integrantes de la Asociacion
de Usuarios de la Fundacién IDEAL®.

2.Mo Aplica.

3. Siendo las 8:00am se inicia la capacitacidn en el marco de las acciones definidas
para la partlcipacion social en salud. Se realiza capacitacién en el tema de como
ejercer el control social en la Fundacion IDEAL®.

Para iniciar se aborda |a importancia del confrol social. Se aborda la Ley 1751 de
2015 que reconoce la salud como un derecho fundamental autonomo e
irrenunciable.

Se define el control social en salud come la participacion de los ciudadanos en Ia
vigilancia de la gesficn de los servicios de salud. Esto incluye la supervision de la
calidad, la accesibilidad y la equidad de la atencion

Funciones del control social en salud
« Vigilancia de problemas de salud y factores de riesgo
» Fiscalizacion de los servicios de salud
« Participacion en la toma de decisiones sobre salud
« Educacion v promocion de la salud

Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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« [efensa de los derechos humanos en salud

Sa explica que en la Fundacion IDEAL® se puede ejercer el contral social a través

de los siguientes espacios:

Asoclacion de usuarios: Agrupacion de usuarios gue velan por la calidad
en la prestacion del servicio v el cumplimiento de los derechos y deberes.
Haz parte de nuestra Asociacién de Usuarios envianos la solicitud al corren
atencionalusuario@fundacionideal.org.co, llamanos al 4863732 Ext. 207, al
celular 3176434918 o informanas en la recepcion de cada una de nuestras

sedes.

Opiniones o Sugerencias: Medios de comunicacién para damos a conocer
opiniones o sugerencias frente a la prestacion del servicio:

Buzon PQRSF e

S,

4853731 Ext 207
3157423005

| e atencionalesuaried@fundadonideal org co

4, Préoxima reunion 11 dea diciembre.

5. No se abordan puntos varios.

wiww_fundacionideal oeg oo

 Compromisos
Actividad Plazo/Fecha Responsable
i C—
| £ ]
 Nombre y apellidos Cargo | Firma

-E'I'a horada por: Luisa Fernanda Ijraz
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Acta No. Fecha: 11-12-2024
Lugar: Hidroterapia Hora: 8:00am
Asistentes
NOMBRE ' CARGO |  QUORUM
|
Tivisay Escobar Diaz | Presidenta ASLIE] [ A
Ingrid Usdiola Vargas Otero :\l'il:E.'nf'ESjﬂEﬂFa A5LUF A
|
Carmelina Rodrigue: Gome:z ! Secretaria [ A
| Orden del Dia

1. Verificacion del Qudrum: A: Asistié; N: No asistencia; E: Excusa: R: Retirg; I: Invitado
2.Lactura de acta anterior (Sl aplica)

3. Informes

4.Compromisos

5.\arios

' Desarrollo

1. Se realiza la capacitacicn con la participacion de los integrantes de la Asociacion ;
de Usuarios de la Fundacion IDEALE. i

2.Mo Aplica,

3. Siendo las 9:00am se inicia la capacitacion en el marco de las acciones definidas
para la participacion social en salud. Se realiza capacitacion en el tema de andlisis
de la informacion para el gjercicio del control social

Para esta capacitacién se socializa &l infforme de peficiones, qusjas, reclamos,
denuncias vy solicitudes de Informacidn del mes de noviembre del 2024 generado
por la Supersalud, el cual contiena las estadisticas de peticiones, quejas, reclamos
¥ denuncias formuladas por los usuarios & la Supersalud, asl. listado de las EPS
con mayor numemn de PQRD, segin el nurmere de afiliados; PQRD por régimen y
por macro motivos.
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Se explica que la EP'S con mayores reclamos en salud es la 305, seguido de
Coosalud, Sanitas se encuentra en octavo lugar y Sura en decimo lugar,
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Los motives principales se evidencia gue son barreras en el acceso a los servicics
con un 90%, seguido de ia insatisfaccdn del usuario con el proceso administrativo

con un 7%.

Durante la capacitacion se brinda la oporlunidad a los integrantes de la asociacion
de que hagan la lectura & interpreten los datos para facilitar su analisis.

4. Proxima reunion 29 de ener.

5. No se abordan puntos vanos.

| Compromisos

Actividad |

Plazo/fFecha

Responsable |

\Elaborada por- Luisa Fernanda Diaz
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