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Se obtiene un indicador de solucién y de respuesta oportuna del 100%, de 18 quejas y 17
peticiones recibidas. jSus opiniones son muy importantes para nosotros!

Indicador de Satisfaccion

SATISFACCION GLOBAL Y CON EXCELENCIA
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m— META EXCELENCIA (%) 0% 0% 0% 70%

— META SATISFACCION GLOBAL (%) 7% 97% 97% 7% 7%
m— META RECOMENDACION (%) 7% 97% 97% 97% 9%
=== [NDICADOR SATISFACCION 9% 96% 92% 96% 95%
=== [NDICADOR EXCELENCIA 66% 64% 60% 59% 62%
=== INDICADOR RECOMENDACION 7% 96% 97% 9%%
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Se obtiene un indicador de satisfaccion global del 95% y de satisfaccion con excelencia del
62%, entre 628 usuarios que evaluaron la calidad del servicio durante el 2023.

Lo invitamos a dejarnos sus apreciaciones a través del buzén de sugerencias, numero telefonico 4863732
extension 207, celular y WhatsApp 316 7423005, correo electrénico
atencionalusuario@fundacionideal.org.co o pagina web fundacionideal.org.co

Si desea saber méas acerca de los temas abordados en este boletin o estar actualizado y recibir mucho mas contenido como este, recuerda
que puedes comunicarte con nosotros e inscribirte a nuestro boletin entrando a la pagina
www.fundacionideal.org.co o en nuestra linea de atencién (2) 486 37 32

Calle 50 No. 10A - 08 B/ Villacolombia
Cali - Colombia
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