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Se alcanzo un indicador del 100% en la solucién y respuesta oportuna, correspondiente a un
total de 25 peticiones y 18 quejas y 2 reclamos gestionados.

Indicador de Satisfaccion
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En el cuarto trimestre de 2024, se alcanzé un indicador de satisfaccion global y de
recomendacion del 98%, y un 72% en satisfaccidon con excelencia, cumpliendo con la meta
establecida. Estos resultados se obtuvieron a partir de la evaluacion de 239 usuarios sobre
la calidad del servicio recibido.

iSus opiniones son fundamentales en nuestro proceso de mejora continual!

Lo invitamos a dejarnos sus apreciaciones a través del buzon de sugerencias, numero telefénico 4863732
extension 207, celular y WhatsApp 316 7423005, correo electronico
atencionalusuario@fundacionideal.org.co o pagina web fundacionideal.org.co

Si desea saber mas acerca de los temas abordados en este boletin o estar actualizado y recibir mucho mas contenido como este, recuerda
que puedes comunicarte con nosotros e inscribirte a nuestro boletin entrando a la pagina
www.fundacionideal.org.co o en nuestra linea de atencién (2) 486 37 32
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