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Acta No. Fecha: 26-11-2025
Lugar: Hidroterapia Hora: 9:00am
Asistentes
NOMBRE CARGO QUORUM
Carmelina Rodriguez Gémez Secretaria A
Luisa Fernanda Diaz Profesional Atencién al Usuario A
| Orden del Dia

1.Verificacion del Qudérum: A: Asistio; N: No asistencia; E: Excusa; R: Retiro; I: Invitado
2.Lectura de acta anterior (Si aplica)

3. Informes

4.Compromisos

5.Varios

Desarrollo

1. Se realiza la capacitacién con la participacidn de los integrantes de la Asociacion
de Usuarios de la Fundacién IDEAL®.

2.No Aplica.

3. Siendo las 9:00am se inicia la capacitacion en el marco de las acciones definidas
para la participacion social en salud. Se realiza capacitacion en el tema de como
ejercer el control social en la Fundacion IDEAL®.

Para iniciar se aborda la importancia del control social. Se aborda la Ley 1751 de
2015 que reconoce la salud como un derecho fundamental auténomo e
irrenunciable.

Se define el control social en salud como la participacion de los ciudadanos en la
vigilancia de la gestion de los servicios de salud. Esto incluye la supervision de la
calidad, la accesibilidad y la equidad de la atencién.

Funciones del control social en salud
« Vigilancia de problemas de salud y factores de riesgo
o Fiscalizacion de los servicios de salud
o Participacion en la toma de decisiones sobre salud
e Educacion y promocion de la salud
o Defensa de los derechos humanos en salud

Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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Se explica que en la Fundacion IDEAL® se puede ejercer el control social a través

de los siguientes espacios:

Asociacion de usuarios: Agrupacion de usuarios que velan por la calidad
en la prestacion del servicio y el cumplimiento de los derechos y deberes.
Haz parte de nuestra Asociacion de Usuarios envianos la solicitud al correo
atencionalusuario@fundacionideal.org.co, llamanos al 4863732 Ext. 207, al
celular 3176434918 o inférmanos en la recepcién de cada una de nuestras

sedes.

Opiniones o Sugerencias: Medios de comunicacion para darnos a conocer
opiniones o sugerencias frente a la prestacion del servicio:

Buzon PQRSF e
<

4863732 Ext 207
3167423005

atencionalusuario@fundacionideal.org.co

www.fundacionideal.org.co

4. Préxima reunion 30 de diciembre.

5. No se abordan puntos varios.

Compromisos

Actividad

Plazo/Fecha

Responsable

Nombre y apellidos

Cargo

Firma

Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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