8000
8  svee

FUNDACION IDEAL’ P

3 B (P 4 . r ( : —"
SN’ Para la rehabilitacién integral ( ontec

“Julio H. Calonje” j “XCELLENCE [ “
fstatsds 1SO 9001

Personeria Juridica. RES. 1823 Mayo 9 de 1974 e
Nit.890308493-0

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

Santiago de Cali, 1 de agosto de 2025.

Srs.
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana
ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

Asunto: Solicitud capacitacion en Control Social y Veeduria Ciudadana.

La Fundacién IDEAL® es una entidad sin animo de lucro constituida y organizada
de acuerdo con las leyes colombianas cuyo objeto corresponde a la prestacion de
servicios asistenciales a las personas con discapacidad. Estamos constituidos como
un Centro de Excelencia en Neurodesarrollo certificados por la Asociacion
Americana de Neurodesarrollo, Institucion Prestadora de Servicios de Salud - IPS,
Instituciéon de Educacion Formal, Institucion de Proteccién y un Centro Docente
Asistencial; que ofrece los servicios de Salud, Rehabilitacion Integral, Educacion y
Proteccion a través de sus Unidades Estratégicas de Servicios y sus respectivos
Programas certificados por ICONTEC Internacional bajo la Norma ISO 9001:2015.

Comprometidos con la Resolucién 2063 de 2017- Politica de Participacion Social en
Salud PPSS, de manera atenta me dirijo a ustedes con el fin de solicitar capacitaciéon
sobre Control Social y Veeduria a nuestros colaboradores, aproximadamente 60
colaboradores. La capacitacién podria ser virtual y en la fecha y hora que ustedes
dispongan.

Agradezco la atencion prestada y quedo muy atenta,

Cordialmente,

A o
_/C";L,\‘\J/\IJ Y3

Luisa Fernanda Olaz Villanueva
~Trabajaders Sacial

Universidad éef Vale

T.P. 3197311034

Luisa Fernanda Diaz Villanueva
Trabajadora Social

Profesional de Atencion al Usuario
atencionalusuario@fundacionideal.org.co
Tel: 3152988873

Sede principal: Unidad Especializada en Habilitacién Integral - Unidad Educativa Calle 50 No. 10A - 08 B)Villacolombia @ (602) 486 3732
Unidad Especializada en Habilitacién Rehabilitacién Integral Sede 2:

(Programa Especializado en Neurodesarrollo Pediétrico) Cra. 41 No. 5B - 58 B/Tequendama D 316 - 4825623
Unidad Especializada en Habilitacién Rehabilitacién Integral Sede 3: Cra. 41 No. 5B - 32 B/Tequendama (© 317 - 6434901 (citas)

Unidad Especializada en Habilitacién Rehabilitacién Integral Sede 4:
(T. Acudtica y Centro Comunitario de Rehabilitacién - CCR) Cra. 41 No. 5B - 19 B/Tequendama

Unidad Especializada en Habilitacién Rehabilitacién Integral Sede 5: =2 direccion@fundacionideal.org.co
(Centro de Rehabilitacién Integral de Alta Tecnologfa) Calle 25 Norte Av. 5°-37 B/San Vicente @ @fundacionideal

Cali, Valle - Colombia

@ www.fundacionideal.org.co
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Acta No. 1 Fecha: 27-08-2025
Lugar: Virtual Google Meet Hora: 3:00pm
Asistentes
NOMBRE CARGO QUORUM
Ana Rojas Auxiliar de citas e informacion

Ana Mercedes Reyes

Coordinador de Calidad

Any Camila Cerdn

Auxiliar Administrativo

German Alzate

Auxiliar Administrativo

Richard Villamil

Auxiliar Administrativo

Luisa Fernanda Diaz

Profesional Atencion al usuario

Steven Vera

Auxiliar Administrativo

> | B | P | >

Julieth Morales

Secretaria de desarrollo territorial y

Participacion ciudadana

| Orden del Dia

1.Verificacion del Quorum: A: Asistio; N: No asistencia; E: Excusa; R: Retiro; I: Invitado

2.l ectura de acta anterior (Si aplica)

3. Informes
4.Compromisos
5.Varios

\ Desarrollo

1. Se realiza la capacitacion con la participacion de los colaboradores de la

Fundaciéon IDEAL®.

2.No Aplica.

3. Siendo las 3:00pm se inicia la capacitacién en el marco de las acciones definidas
para la participacién social en salud. Se inicia realizando una contextualizacién por
parte de la Fundacién IDEAL®, posteriormente la profesional de la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana Julieth Morales inicia explicando

que es el control social.

LEY 1757 DE 2015

Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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El control social es una forma de participaciéon ciudadana que permite a los
individuos y a las organizaciones de la sociedad influir en las condiciones de modo,
tiempo y lugar de como se hace la gestion publica.

Un derecho y un deber ciudadano. El control social a la gestién publica, realizado
en forma individual o colectiva, es una de las reglas que rigen las relaciones entre
los ciudadanos y el Estado colombiano. (Constituciéon Politica de Colombia articulos
2°,3° 103, y 270 entre otros)

El control social tiene por objeto el seguimiento y evaluacion de las politicas y a la
gestion desarrollada por las autoridades publicas y por los particulares que ejerzan
funciones publicas.

Las personas, entidades y organizaciones que ejerzan el control social lo haran
con base en los siguientes principios:

Oportunidad
Eficacia
Igualdad
Autonomia
Solidaridad
Objetividad
Responsabilidad
Transparencia
Democratizacion
Legalidad

AN NN T S L N N NN

Una organizacion social o un ciudadano no requieren acreditacién especial para
participar y ejercer el control social legitimamente. En consecuencia, no requiere
una carta de presentacion o un carné que lo identifique como veedor o como
representante de alguna entidad.

Pasos para el ejercicio de control social

Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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'|‘ ’? Conformar grupo control social

Definir objetivos
Definir plan de trabajo

‘e

by e
by e
T
) oo

Modalidades de control social

Segun Art. 63 de la Ley 1757 de 2015
v Veedurias ciudadanas.

Juntas de vigilancia.
Comités de Desarrollo y Control Social

de los Servicios Publicos Domiciliarios.
Auditorias ciudadanas y otras instancias de participacion ciudadana ,
ejemplo (consejo de cultura, mesa de mujeres, consejo de juventudes).
Rendicion de cuentas
Auditorias visibles.

LS KKK«

Este control social a la gestion publica se realiza a través de observaciones,
sugerencias Yy llegado el caso, mediante denuncias.

1. Derecho de Peticion.

2. Denuncias.

3. Veedurias Ciudadanas.

4. Audiencias Publicas.

5. Rendicion de Cuentas.

6. PQRS.

LEY 1714 DE 2014

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional,
establece el marco normativo en Colombia para garantizar el derecho de acceso a
la informacién publica.

Su objetivo es promover la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion
publica

|Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz |
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La ley se aplica a:
* Todas las entidades publicas.

+ Organizaciones privadas que ejerzan funciones publicas o administren

recursos publicos.

* Personas naturales y juridicas que presten servicios publicos o realicen

actividades de interés publico.

Deberes del ciudadano
1. Acatar la Constitucion y las leyes.

2. Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras
dilatorias en las actuaciones y de efectuar o aportar a sabiendas, declaraciones o
documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

3. Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia abstenerse de

reiterar solicitudes evidentemente improcedentes.

4. Tener un trato respetuoso con los servidores publicos y hacer buen uso de las

instalaciones fisicas.

5. Entender que se deben respetar los turnos y la prioridad en la atencidn que tienen

las personas en condiciones especiales.

4. No se establecen compromisos.

5. No se abordan puntos varios.

Compromisos

Actividad Plazo/Fecha

Responsable

Nombre y apellidos Cargo

Firma

Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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&  Google Chrome no es tu navegador predeterminado Establecer como predeterminado X

ﬁ ® 2z (5) JULLIET MORALES VASQUEZ (Presentando)

PARTICIPACION
CIUDADANA

L
(‘_QUE’ ES EL CONTROL SOCIAL? LEY 1757 DE 2015 &G " Luisa Fernanda Diaz Villanue... LORENA VALENCIA

El control social es una forma de participacion

ciudadana que permite a los individuos y a las

organizaciones de la sociedad influir en las

condiciones de modo, tiempo y lugar de como se ~

hace la gestién publica 7 JULLIET MORALES VASQUEZ ANA REYES

CONTROL SOCIAL COMO DERECHO

Un derecho y un deber ciudadano. El control social a )

la gestion publica, realizado en forma individual o L ( F
colectiva, es una de las reglas que rigen las 2>

relaciones entre los ciudadanos y el Estado CamilaOcampo EUNDACIONIDERL
colombiano. (Constitucion Politica de Colombia

articulos 2°, 3°, 103, y 270 entre otros) .

e @5

Fernanda Diaz Villanue...

3:04 p.m. | wya-askm-hgi (6}

@  Google Chrome no es tu navegador predeterminado Establecer como predeterminado X

® 2z (&) JULLIET MORALES VASQUEZ (Presentando)

PARTICIPACION
CIUDADANA

: ©

Luisa Fernanda Diaz ... LORENA VALENCIA

LEGITIMIDAD EN EL CONTROL SOCIAL

Una organizacion social o un ciudadano no requieren

acreditacion especial para participar y ejercer el > X
control social legitimamente. En consecuencia, no PR

requiere una carta de presentacion o un carné que lo 3 - D) 5 2 C A
identifique como veedor o como representante de

alguna entidad ' 2, ANA REYES Camila Ocampo FUNDACIONIDEAL

K c =

ALCALDIA DE

www.cali.gov.co/participacion 4% Karen Lourido Valen... citas fundacion ideal Luisa Fernanda Diaz...

3:10 p.m. | wya-askm-hqi

Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz
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Hora de inicio Hora de finalizacion Correo elect Nombre TRATAMIENT Nombre cor Teléfono

2/08/2025 3:49 27/08/2024 3:50 anonymous sl

27/08/2024 3:48 27/08/2024 3:49 anonymous sl

27/08/2024 3:49 27/08/2024 3:50 anonymous P é In a 1

27/08/2024 3:49 27/08/2024 3:50 anonymous g

27/08/2024 3:50 27/08/2024 3:51 an6nimo 51

27/08/2024 3:49 27/08/2024 3:50 anonymous sl

27/08/2024 3:51 27/08/2024 3:51 anonymous sl

Correo

AnaRojas - admisioneshidroterapia@fundacionideal.org.qAuxiliar de citas e informacion
Ana Mercedt 310 3946747 calidad@fundacionideal.org.co :Coordinador calidad

Any Camila (314 8420194 auxtequendama@fundacionideal.org.co lAux Admon Pagma 2
German Alza 317 6583922 auxtequendama@fundacionideal.org.co |Aux Admon

Richard villa 316 5534743 auxteguendama@fundacionideal.org.co :Aux Admon

Luisa Diaz 3152988873 atencionalusuario@fundacionideal.org.co IProfesional Atencidn al usuario
Steven Vera lidercitas@fundacionideal.org.co |Auxiliar administrativo

Elaborada por: Luisa Fernanda Diaz




