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1. FUNDACION IDEAL® para la Rehabilitacion Integral “Julio H. Calonje” 60 afios 1965-

2025.

1.1. CONDECORACION CON LA ORDEN DEL CONGRESO DE COLOMBIA.

En el marco de los 60 afios de la Fundacion IDEAL® Para La Rehabilitacion Integral “Julio H.
Calonje” se le confiere la Orden del Congreso de Colombia en EL GRADO DE COMENDADOR
por su exaltable trabajo y entrega en beneficio de la atencién y rehabilitacién integral de la
poblacion con discapacidad en Colombia.

La presente Condecoracién fue impuesta en acto especial el dia 5 de abril del afio 2025 en el Gran
Salén del Hotel Intercontinental de Cali, por el honorable Senador de la Republica, doctor Carlos

Abraham Jiménez en representacion de la Mesa Directiva de la Corporacion.
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1.2. RECONOCIMIENTO CON LA MEDALLA “JULIO H. CALONJE”

La FUNDACION IDEAL® para la Rehabilitacion Integral “Julio H. Calonje” cre6 La Medalla “JULIO
H. CALONJE” y faculté a la Asamblea General para otorgarla como reconocimiento a las personas
naturales o juridicas que exalten con su trabajo y actividad el desarrollo de una sociedad
incluyente, contribuyendo con la autodeterminacion, vida independiente e inclusién educativa,
laboral y social de las personas con discapacidad. La presente Medalla fue impuesta a los
Miembros de la Junta Directiva y al Presidente Ejcutivo de la Fundacién:

VVVVVVYVYVYVYVYVY

Resolucion No. 001-2025 Asamblea General: Bernardo Jiménez Lozano
Resoluciéon No. 002-2025 Asamblea General: Belkys Beatriz Angulo Brion
Resolucion No. 003-2025 Asamblea General: Carlos Enrique Giraldo Balcazar
Resolucion No. 004-2025 Asamblea General: Julio Enrique Calonje Daly
Resolucion No. 005-2025 Asamblea General: Arnobio Spitia Hernandez
Resolucion No. 006-2025 Asamblea General: Eduardo Ayalde Escobar
Resolucion No. 007-2025 Asamblea General: Santiago Perez Arroyave
Resolucion No. 008-2025 Asamblea General: Alfredo Lopez Campo
Resoluciéon No. 009-2025 Asamblea General: Teresa Gutierrez.

Resolucion No. 010-2025 Asamblea General: Rodolfo Millan Mufioz
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2. PLANEACION ESTRATEGICA 2025-2028

El enfoque estratégico de la Fundacion IDEAL® para el periodo 2025-2028 no solo busca
mantener la calidad, sino elevarla a un nivel de competitividad global al alinearse con entandares
internacional de la Rehabilitacion.

Aqui te presento un desglose de lo que significan estos pilares y como consolidan la propuesta de
valor de la institucion:

Ejes de Excelencia Clinica en Rehabilitacion 2025-2028

Para lograr la excelencia clinica en rehabilitacion, el direccionamiento estratégico se fundamenta
en tres certificaciones internacionales que dimensionan y proyectan intencionalmente nuestro
Modelo de Rehabilitacion Integral IDEAL®:

e Neuro-Developmental Treatment Association (NDTA)

La recertificacion como Centro de Excelencia NDT ratifica la adherencia técnica en el Modelo
de Practica Contemporanea de Neurodesarrollo, garantizando un abordaje interdisciplinario
centrado en la persona y su familia.

e World Stroke Organization (WSO)

Al buscar la certificacion como Centro de Rehabilitacion de ACV, la Fundaciéon se compromete
con protocolos de vanguardia para la recuperacion post-ictus. Esto implica:

» Reduccion de secuelas mediante intervencién temprana.

» Uso de indicadores basados en evidencia internacional.

e Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities (CARF)

Esta es quizas la acreditacion mas exigente en cuanto a procesos organizacionales y resultados
clinicos. Estar acreditado por CARF garantiza:

» Enfoque centrado en la persona y su familia.
> Gestion de riesgos y seguridad del paciente de clase mundial.
» Eficiencia en la utilizacion de recursos y transparencia en los resultados.
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2.1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

2.1.1. MISION INSTITUCIONAL

“Como Centro de Excelencia contribuimos con la autodeterminacion, vida independiente e
inclusion de las personas con o sin discapacidad y al desarrollo de una sociedad
incluyente”.

2.1.2. VISION INSTITUCIONAL.

“En el aio 2030, la Fundacién IDEAL® es referente nacional e internacional como un Centro
de Excelencia en rehabilitacion integral; por su atenciéon centrada en la persona y su familia,
alta calidad técnica, innovacion tecnolégica y capacidad cientifica en la atencion de
personas con o sin discapacidad”.

0 O 00 O O

2.1.3. VALORES INSTITUCIONALES

Trabajo en Equipo Interdisciplinario: Todos cooperamos para alcanzar el objetivo
superior en rehabilitacion integral concertado con el usuario y su familia.

Atencion Centrada en la Persona: Brindamos procesos de rehabilitacién acordes a las
necesidades, expectativas y la autodeterminacion de nuestros usuarios y sus familias.
Atencion humanizada: Brindamos un trato digno a nuestros usuarios y sus familias.
Excelencia Clinica: Garantizamos un modelo de atencidon en rehabilitacion integral
basado en la evidencia y resultados clinicos en rehabilitacion.

Etica: Garantizamos una atencién de calidad, segura y respetuosa con los derechos y
necesidades de los usuarios y sus familias.

Comunicacién: Comunicamos de forma clara y efectiva nuestra propuesta de valor y sus
elementos diferenciadores a los distintos grupos de interés.
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2.2. MAPA ESTRATEGICO 2025-2028

CLIENTE

Contribuir en la autodeterminacion, vida
independiente e inclusién de las
personas con o sin discapacidad, su
familia y al desarrollo de una sociedad
incluyente.

Garantizar el desarrollo
tecnoldgico e innovacion en los
servicios de habilitacion/
rehabilitacion integral.

Garantizar la excelencia clinica y la
seguridad en los servicios de
habilitacion /rehabilitacion integral.

Garantizar la investigacién y la
produccion técnico-cientifica en
discapacidad y rehabilitacion
Integral.

A&C

Consolidar un talento humano de
alto desempefio y compromiso.

FINANCIERO

*

Garantizar la
sostenibilidad financiera
de la Fundacién IDEAL®.
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2.3. PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

Garantizar la excelencia clinica 'y
la seguridad en los servicios de
habilitacion /rehabilitacion
integral.

1.Fortalecimiento del Modelo de Atencién
Extramural/programa de rehabilitacion con
participacion comunitaria.

1.1. Fortalecimiento de la Estrategia de Articulacion
Institucional: Centros Comunitarios de Rehabilitacion
—CCR.

1.2. Fortalecimiento de la Estrategia de Articulacion
Institucional:  Telerehabilitacién®.

1.3. Fortalecimiento de la Estrategia de Articulacion
Institucional: Rehabilitacién Integral Domiciliaria.
R.1.D.

2. Fortalecimiento de la calidad e innovacion de
los procesos pedagogicos y terapéuticos de los
nifos, nifas, adolescentes y adultos con o sin
discapacidad.

Garantizar la excelencia clinica 'y
la seguridad en los servicios de
habilitacién /rehabilitacion
integral.

3.Fortalecer el Modelo de Rehabilitacién Integral
IDEAL® con estandares internacionales (NDTA,
CARF®, WSO0).

3.1. Recertificacion Centro de Excelencia NDT.

3.2. Certificacion Centro de Rehabilitacion de ACV.
3.3. Acreditacion en Rehabilitacion CARF.

4. Refinamiento de los resultados y analisis de los
desenlaces funcionales desde el Modelo de
Rehabilitacion Integral IDEAL ® y Evaluacion
Integral IDEAL®

10
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Garantizar el desarrollo
tecnolégico e innovacion en los
servicios de habilitacion/
rehabilitacion integral.

5.Fomentar una cultura de innovacién
organizacional orientada a soluciones clinicas, y
de experiencia del usuario y su familia.

6. Fomentar una cultura de innovacion
organizacional orientada a soluciones operativas
y administrativas.

7. Centro de Rehabilitacion de Alta Tecnologia en
el suroccidente colombiano.

Garantizar la investigacion y la
produccion técnico-cientifica en
discapacidad y rehabilitacion.

8. Generacion y aplicaciéon de conocimiento
técnico - cientifico en rehabilitacion integral

Consolidar un talento humano
de alto desempeiio y
compromiso institucional.

9.Consolidacion de un equipo humano de alto
desempeiio y compromiso, a través del
fortalecimiento de sus capacidades para la
articulacion del Modelo Atencion Centrada en la
Persona y la Familia con el Modelo de
Rehabilitacion Integral IDEAL®.

10. Implementacion sistema de evaluacién
(desempenolverificacion de cumplimiento de
obligaciones contractuales), para el seguimiento
y medicion del nivel de adherencia al Modelo
Atencion Centrada en la Persona y la Familia en
articulacion con el Modelo de Rehabilitacion
Integral IDEAL®

Garantizar la sostenibilidad
financiera de la Fundacién
IDEAL®.

12. Diversificacion de servicios y productos
ajustados a las tendencias del sector salud y
necesidades emergentes.

13. Gestionar proyectos de cooperacién nacional
e internacional para fortalecer capacidades
institucionales y obtener nuevas fuentes de
financiacion.

Tabla No 1 (fuente: propia base de datos de gestion por la Presidencia 2025)

11
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3.1. AVANCES Y RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2025-2028.

U La Fundacion logra el cumplimiento del 100% de los Estandares Intencionales de la
Asociacion América de Neurodesarrollo-NDTA, para la Formacién, investigacion e
intervencion terapéutica de personas con paralisis cerebral, accidente cerebrovascular y
otros trastornos neuromusculares; desde el Modelo de Practica Contemporanea de
Neurodesarrollo.

Garantizando la Recertificacion Institucional como primer “Centro de Excelencia NDT”
de Colombia, América Latina y del Caribe, para el periodo 2025-2027.

Q De acuerdo con los resultados de la Convocatoria Nacional 957 del 2024 del Minciencias;
el grupo "Grupo Habilitacién/Rehabilitacion Integral Fundacion IDEAL (GIDEAL) ha sido
RECONOCIDO y obtuvo la CATEGORIA B; ante el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion — SNCTI; cumpliendo con los siguientes requisitos:

- Dieseis (16) anos de constitucion formal como Grupo de Investigacion (2009-2025).

- Diez (10) integrantes activos durante la ventana de observacion, de 13 registrados.

- Nueve (9) proyectos activos de investigacion, de desarrollo tecnologico o de
innovacion.

- Veintidés (22) productos de nuevo conocimiento o de resultados de actividades de
desarrollo tecnolégico e innovacion.

- Setenta y Dos (72) productos de apropiacion social y circulacion del conocimiento o
productos, resultado de actividades relacionadas con la Formacién de Recurso
Humano en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Es de resaltar...

De acuerdo con el Articulo 47 de la Ley 222, modificado por el articulo 1° de la Ley
603 de 2000, es deber de esta administracion informar que cumplimos con las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la Fundaciéon
IDEAL® Para la rehabilitacién integral “Julio H. Calonje”.

U El proyecto “Centro de Rehabilitacion Integral de Alta Tecnologia del Suroccidente
Colombiano” se encuentra actualmente en su fase final de dotacién de mobiliario clinico
y equipos biomédicos de alta tecnologia.

El proyecto tiene entre sus alcances: Compra del inmueble, construccion, adecuacién y
dotacion del Centro de Rehabilitacion, que prestara servicios rehabilitacion integral
mediante modalidades intramurales, extramurales y telemedicina/ Telerehabilitacion,

12
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desde el Modelo de Rehabilitacion Integral IDEAL® y el “Modelo de Atencion Extramural-
IDEAL”.

En esta etapa final, se avanza en la incorporacion de tecnologias de vanguardia como
robotica, bidnica y sistemas de realidad virtual para Neurorehabilitacién.

U La Fundacion IDEAL® se encuentra en proceso de preparacidon para obtener la
certificacion como Centro de Rehabilitacion de Accidente Cerebrovascular otorgada por la
World Stroke Organization (WSO). Este proceso tiene como propdsito consolidar un marco
de atencion articulado con el Modelo de Rehabilitacién Integral IDEAL®, orientado a
optimizar la practica clinica y a fortalecer la valoracion sistematica de los resultados, con
el fin de promover un entorno de mejora continua en la calidad de la rehabilitacién ofrecida
a los usuarios con ACV.

3. RECURSO HUMANO
3.1. Caracterizacion sociodemografica de los colaboradores:

(genero, rangos de edad, comunas, estrato, estado civil, no de hijos, tipo vivienda, composicion
familiar, numero de personas a cargo) del 95% de los colaboradores de la Fundacion.

En lo relacionado con algunas de las caracteristicas sociodemograficas de la mayoria de los
colaboradores de la Fundacion IDEAL® se puede inferir:

Sigue siendo mayor la presencia de colaboradores de género femenino en tanto en contratos de
planta como en los de prestacion de servicios (84% y 85% respectivamente)

La edad de los colaboradores esta concentrada entre 28 y 37 afios y 38 y 50 afios tanto para
personal de planta como para el contratado por prestacién de servicios, lo que equivale al 76%. lo
que describe una fuerza laboral mayoritariamente en la mitad de su vida laboral, con necesidades
de actualizacion y proyeccion de carrera, y un segmento menor de talento sénior (>50) relevante
para mentoria y sucesion.

Estado civil predominante: soltero/a (=51% en planta; =44% en prestadores), con diversidad
familiar que se refleja en permisos, disponibilidad y preferencias de beneficios.

Residencia mayoritariamente en Cali, con presencia en municipios cercanos (Jamundi, Yumbo,
Palmira, Vijes, entre otros), lo cual se alinea con la operacién en modalidades como Rehabilitacién
Integral Domiciliaria- RID.

Estratificacion econémica diferenciada: planta mayormente en estratos 2—-3; prestadores en 3—
13
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4. Esto sugiere brechas de ingreso/posicion profesional entre grupos contractuales.
Tipologia familiar nuclear como predominante (=54% en planta; =59% en prestadores).

Tenencia de vivienda: prevalece vivienda arrendada o familiar en ambos grupos; la propiedad
(con/sin deuda) es minoritaria.

Personas a cargo: la mayoria reporta 1-3 dependientes (=66% en planta; =59% en prestadores),
lo que incide en disponibilidad, necesidades de apoyo y demanda de
flexibilidad.

En conclusion, Fundacion IDEAL® cuenta con un talento esencialmente femenino, urbano (Cali),
de edad media, con estructura familiar nuclear, responsabilidades de cuidado (1-3 dependientes)
y con alta proporcion sin vivienda propia; ademas, existen diferencias socioeconémicas entre
planta y prestadores.

3.2. Tipo de contratacion 2025

Tabla No 2
DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATO
Llzhie 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Contrato
e 89 75 100 123 112 121
de Servicios
Termino Fijo
inferior a un 56 44 55 53 49 46
ano
Obra o Labor 5 13 11 16 22 18
Aprendizaje 2 5 5 2 3 3
Sena
Total 152 134 168 194 188 188

(fuente: propia base de datos de gestidn humana 2025)

La Fundacion IDEAL®, cuenta con un equipo interdisciplinario de 188 colaboradores de
profesionales de areas de la salud, psicosocial y educativa con experiencia en campo de la
rehabilitacién integral. De los cuales, 46 son colaboradores con contrato individual de trabajo en
termino fijo inferior a un afo; 121 personal de prestacion de servicio profesionales y 18
colaboradores con contrato de trabajo por obra labor y 3 Aprendices Sena; no se presenta ninguna
variacion con relacion al afio anterior.

14
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Es de resaltar...

La Fundacion IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje” ha realizado
el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la
ley tal y como lo establece el articulo 2 de la ley 43 de 1990 durante el afio 2023. Lo
anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de

2.002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2.007.

3.3. Convenio Docencia Servicio

Practicas Clinicas de Estudiantes universitarios por medio de convenio DOCENCIA SERVICIO,
en el afo 2024, donde 135 estudiantes de pregrado y posgrado realizaron su practica en las areas
de, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Medicina Fisica y
Rehabilitacién y Trabajo Social con relacion al afio 2024. La variaciéon con relacién al ano anterior
es del 35%, el cual representa un aumento de 35 estudiantes en comparacién con el afio 2024.

Universidad Santiago de Cali 106 71
Fundacion Universitaria 9 13
Maria Cano

Institucidon Universitaria 16 9
Escuela Nacional Del Deporte

Universidad del Valle 4 16
Total, Estudiantes Convenios 135 109

Docencia servicios

Tabla No 3 (fuente: propia base de datos de gestion humana 2025)

15
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3.4. Perfil de nuestros profesionales postgraduados

En el marco del Modelo Gerencial de la “Gestion Social del Conocimiento “y con el trabajo
colaborativo con nuestros aliados estratégicos, se logroé:
» Con las Universidades que hacen parte de los Convenios Docencia Servicios/Gestion de
Beca “estimulo académico IDEAL".
» Con la Asociacibn Americana de Neurodesarrollo NDTA; gestién de Certificaciéon
Internacional.
» Con la Asociacion IATF (International Aquatic Therapy Faculty); gestion de Certificacion
Internacional.
permitiéndonos incrementar el numero de profesionales asistenciales y administrativos con
maestrias y especializaciones disciplinares en diferentes campos del conocimiento.

Especializaciones 44 43
Maestria 16 14
Alta o o

especializacion

Doctorado 1 1

Tabla No 4 (fuente: propia base de datos de gestion humana 2025)
3.5. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La calificaciéon obtenida ante el Ministerio de Trabajo para el aino 2025, en la autoevaluacion de
los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SS fue
del 100%, lo cual garantiza el cumplimiento de los requisitos basicos resultado de la
autoevaluacion de los Estandares Minimos es realizada por la Fundacion, segun el articulo 28 de
la Resolucion 0312 de 2019. Lo anterior ratificando asi el compromiso de FUNDACION IDEAL®,
con todos sus funcionarios al ofrecer un lugar seguro para que desempefien su labor.

16
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST RESOLUCION 0312 DE 2019
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Desarrollo por ciclo PHVA

I. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

Maximo Obtenido

Grafica No.1 (fuente: propia base de datos de gestién humana 2025)

ESTANDARES MINIMOS SG-SST RESOLUCION 0312 DE 2019
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Desarrollo por Estandar

Grafica No.2 (fuente: propia base de datos de gestion humana 2025)
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4. COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS Y PROCEDIMIENTOS
A continuacién, se describe el comportamiento de los usuarios atendidos y procedimientos
realizados en las Unidades Estratégicas de Servicio (IPS, Educacién y Proyectos).

4.1. Numero de usuarios
El nimero de los usuarios de los programas de la Unidad Habilitacion/Rehabilitacién, Unidad

Educativa y Proyectos disminuyo en 1.118(usuarios), con una variacion del -4% con relacion al
afo 2024. con una variacion del -4% con relacién al afio 2024.

30000
25000
20000
15000
10000

5000

Numero de Usuario

-5000

Ano 2024 Ano 2025 Variacion
m Usuarios 26778 25660 -4%

Grafica No.3 (fuente: propia base de datos de gestion Habilitacién Rehabilitacion Integral 2025)

4.2. Numero de procedimientos

El ndmero de procedimientos de los programas Consulta Externa, Especializado en
Neurodesarrollo Pediatrico, Especializado en Neurorehabilitacion, Especializado en Aprendizaje,
Rehabilitacion Laboral y Ocupacional de la Unidad, se incrementé en 3.662 (procedimientos), con
una variacién del 2% con relacién al ano 2024.
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B Procedimientos 241596 245258 2%

Grafica No.4 (fuente: propia base de datos de gestion Habilitacion Rehabilitacién Integral 2025)

5. NIVELES DE SATISFACCION Y EXCELENCIA DE LA ATENCION Y ACCIONES DE
MEJORA 2025

Las acciones de mejora camino a la Excelencia Clinica en Rehabilitacion Integral han permitido

que los usuarios evaluen los niveles de satisfaccion y excelencia de la atencion recibida en la

Fundacién IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje” asi:
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5.1. UNIDAD HABILITACION/REHABILITACION
Los resultados de las encuestas fueron los siguientes:

Total usuarios encuestados 2024-2025

93
41 239 236

156

Mar 2024 Jun 2024 Sept 2024 Dic 2024 Mar 2025 Jun 2025 Sept 2025 Dic 2025

Grafica No.5 (fuente: propia base de datos de gestion Habilitacion Rehabilitacion Integral 2025)

La grafica muestra un aumento significativo en junio de 2024 debido al incremento del tamafio de
la muestra (Intervalo de confianza del 90%), pasando de 156 a 293 usuarios encuestados.
Posteriormente, se observa una disminucion gradual y luego una estabilizacién durante 2025,
reflejando un comportamiento estable posterior al ajuste de la muestra.

Proporcion de satisfaccion global de usuarios
de la IPS (Meta 97%)

—9—2024 =@=2025

o,
oo o g 357
98% 98% 88%
4%

Marzo Junio Septiembre Diciembre Promedio

Grafica No.6 (fuente: propia base de datos de gestion Habilitacion Rehabilitacién Integral 2025)

La Grafica muestra la proporcion de satisfaccion global frente a los servicios recibidos en cada
trimestre de 2024 y 2025, con promedios anuales de 98% y 99%, respectivamente. En 2024, el
20
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indicador inicia en 100% en marzo y presenta una disminucion en junio (94%), asociada a
situaciones de infraestructura, como la sensacion de calor en las sedes Villacolombia vy
Neurodesarrollo y dificultades en el acceso a los servicios a través del canal de asignacién de
citas. Como acciones de mejora, se instalaron mas ventiladores en las sedes y se establecieron
rutas de atencién diferenciadas en el call center para optimizar la asignacién de citas.
Posteriormente, el indicador se recupera a 98% en septiembre y diciembre. En 2025, los resultados
se mantienen estables, con valores entre 98% y 99%, reflejando la efectividad de las acciones
implementadas y una tendencia sostenida en la satisfaccion de los servicios.

Proporcion de satisfaccion con excelencia
de usuarios de la IPS

——2024 2025

84%
2% : % 7% 79%
n___........--——— —— — 70%
7% % 72% g
Marzo Junio Septiembre Diciembre Promedio

Grafica No.7 (fuente: propia base de datos de gestién Habilitacion Rehabilitacion Integral 2025)

La gréfica ilustra la proporcién de satisfaccion con excelencia respecto a los servicios recibidos en
cada trimestre del 2024 y 2025. En 2024, el indicador presenta una tendencia creciente entre
marzo (67%) y septiembre (74%), con una leve disminucién en diciembre (72%), cerrando con un
promedio de 70%. En 2025, los resultados son superiores y mas estables, iniciando en 79% en
marzo, alcanzando un pico de 84% en junio y manteniéndose en 77% en septiembre y diciembre,
con un promedio general de 79%. En comparacion, el afio 2025 evidencia un mejor desempefio
en la percepcién de excelencia frente al 2024.
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Proporcién de usuarios que recomendaria la IPS a un
familiar o amigo (Meta 97%)

——2024 —e—2025

100%

99%
® 98%

Marzo Junio Septiembre Diciembre Promedio

Grafica No.8 (fuente: propia base de datos de gestion Habilitacién Rehabilitacion Integral 2025)

La Grafica presenta la proporcidon de usuarios que recomendarian la IPS a un familiar o amigo,
indicador que refleja el nivel de fidelizaciéon. En 2024 se obtuvo un promedio anual del 98%,
evidenciando una disminucion en el segundo trimestre (95%); sin embargo, el indicador se
recupera en el tercer trimestre y se mantiene estable en el cuarto trimestre con un 98%. Para 2025,
el comportamiento es mas estable, alcanzando un promedio del 99%, con una ligera disminucién
en el ultimo trimestre (97%), sin afectar significativamente el resultado global.

5.2. CERTIFICACION DE LA WSO DE CENTROS DE REHABILITACION DEL ATAQUE
CEREBROVASCULAR.

En el marco del plan tactico institucional, se realiz6 un ajuste a la encuesta de satisfaccion,

incorporando un enfoque especifico en la experiencia de atencion de personas con ACV. Este

ajuste incluyé preguntas orientadas a evaluar los procesos clave y a evidenciar el valor

diferenciador del modelo de atencion institucional. Durante el afo 2025 se llevaron a cabo dos

mediciones, cuyos resultados fueron los siguientes:
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En la primera aplicacion se obtuvo un 98% de satisfaccién global, 100% en recomendacion y 75%
en satisfacciéon con excelencia, con una muestra de 51 usuarios encuestados. En la segunda
aplicacion, los indicadores de satisfaccion global (98%) y recomendacion (100%) se mantuvieron
estables; no obstante, el indicador de excelencia presentdé una disminucién de dos puntos
porcentuales, pasando de 75% a 72%. A pesar de esta variacion, se evidencia una percepcion
altamente positiva por parte de los usuarios con antecedente de ACV frente a los servicios
recibidos.

5.3. UNIDAD EDUCATIVA

SATISFACCION CENTRO EDUCATIVO IDEAL®

120%

— = =< 100
ay Ago. MNov
% 70% 70%

250
200 100%
808
150
E l \ |
50 o
0 0%
L

Indicador

TOTAL
m— META EXCELENCIA (%) e

META SATISFACCION GLOBAL (%) 97% 97% 97% 97%

 META RECOMENDACION 97 97 97 a7e

e Nimero total de usuarios encuestados en la Unidad

. 67 67 a0 224
Educativa

R SATISFACCION 1003 1003 100 100

100% 100% 100% 100%

Para la Unidad Educativa la aplicacién depende de los lineamientos establecidos por el ICBF y
por la Secretaria de Educacion.

La grafica de Satisfaccion Centro Educativo IDEAL® muestra el comportamiento de los
indicadores de satisfaccion durante los meses de mayo, agosto y noviembre, asi como el
consolidado total. Se evidencia que los indicadores de satisfaccion global y de recomendacion
alcanzaron de manera constante el 100 % en todos los periodos evaluados, superando la meta
establecida del 97 %, lo que refleja un alto nivel de percepcién positiva por parte de los usuarios.
En cuanto al indicador de excelencia, aunque se mantiene por encima de la meta definida del 70
%, presenta leves variaciones, con resultados del 73 % en mayo y agosto y 71 % en noviembre,
para un consolidado del 72 %. El nimero de encuestas aplicadas muestra un incremento
significativo en noviembre, lo que fortalece la representatividad de los resultados. En general, los
datos evidencian un cumplimiento sostenido de las metas de satisfaccion.
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SATISFACCION MODALIDAD ATRAPASUENOS
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Grafica No.11 (fuente: propia base de datos de gestion Unidad Educativa 2025)
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La grafica de Satisfacciéon Modalidad Atrapasuefios presenta los resultados correspondientes a los
meses de julio, octubre y noviembre, asi como el consolidado total. Se observa que los indicadores
de satisfaccion global se mantienen entre el 98 % y 100 %, y el indicador de recomendacion
alcanza el 100 % en todos los periodos evaluados, superando de forma consistente la meta
establecida del 97 %. El indicador de excelencia muestra un comportamiento favorable, con
resultados del 81 % en julio, 80 % en octubre y un incremento significativo al 92 % en noviembre,
para un consolidado del 84 %, superando ampliamente la meta definida del 70 %. El nimero de
encuestas aplicadas fue constante en cada medicion (100 usuarios por periodo), lo que otorga
solidez y representatividad a los resultados. En general, la informacién refleja un alto nivel de
satisfaccion de los usuarios, con un desempeno destacado en excelencia y recomendacién del

servicio.
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SATISFACCION MODALIDAD APOYO PSICOSOCIAL
14000% 120%
@ 12000% 100%
E‘ 10000% B80%
[ vr
z ﬁggi , I 60%
= 4000% 20%
- f‘UUi" 20%
Ene. Mar. Jun. Ago. TOTAL %
. META EXCELENCIA (%) T0% 708 70% 0% 70%
META SATISFACCION GLOBAL (%) 97% 97% 97% 97% 97% 97%
mm— META RECOMENDACION (%) 97% 97% 97% 97% 97% 97%
e |NDICADOR SATISFACCION 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e [NDICADOR EXCELENCIA 75% 80% 708 75% 70% 74%
INDICADOR RECOMENDACION 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La grafica de Satisfaccion Modalidad Apoyo Psicosocial muestra el comportamiento de los
indicadores durante los meses de enero, marzo, junio, agosto y diciembre, asi como el consolidado
total. Se evidencia que el indicador de satisfaccién global y el indicador de recomendacién
alcanzan de manera constante el 100 % en todos los periodos evaluados, superando la meta
establecida del 97 %, lo que refleja una percepcion altamente positiva por parte de los usuarios.
El indicador de excelencia presenta variaciones a lo largo del afio, con resultados del 75 % en
enero, 80 % en marzo, 70 % en junio, 75 % en agosto y 70 % en diciembre, para un consolidado
del 74 %, manteniéndose por encima de la meta definida del 70 %. El nUmero de usuarios
encuestados varia entre los periodos, con un total de 119 encuestas, lo cual aporta
representatividad a los resultados. En general, los datos evidencian un cumplimiento sostenido de
las metas de satisfaccion.

5.4. SEGUIMIENTO CERTIFICACION COMO “CENTRO DE EXCELENCIA”

Fundacién IDEAL®; desde 2013 ha logrado mantener y superar los estandares internacionales en
formacion, investigacion e intervencion terapéutica de personas con paralisis cerebral, accidente
cerebrovascular y otros trastornos neuromusculares, desde el Modelo de Practica Contemporanea
de Neurodesarrollo; logrando su Recertificacion como “Centro de Excelencia-NDT” con vigencia
del 2025 al 2028. Los “Centros de Excelencia- NDT”; prestan servicios de habilitacion
rehabilitacion a usuarios con alteraciones neuromusculoesquelética; con Fisioterapeutas,
Terapeutas Ocupacionales y Fonoaudidlogos Certificados (C/DTA) y capacitados/certificados en
el Modelo de Practica Contemporanea de Neurodesarrollo NDT; en un entorno que fomenta la
formacion, investigacion e intervencion clinica avanzada. Los “Centros de Excelencia -NDT”;
imparten cursos patrocinados por la Asociacion Americana de Tratamiento de Neurodesarrollo -
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NDTA, participan en actividades de extensién comunitaria y brindan educacién e informacién de
calidad a usuarios con alteraciones neuromusculoesquelética y a sus familias. Fundacién IDEAL®
se consolida como uno de los nueve (9) “Centros de Excelencia-NDT” certificados a nivel
internacional:

MultiCare £3 < N
. MaryBridgeV A4
FUNDACION IDEAL® : hildren’ TeletonUSA
ara la rehabilitacion integral T !
N Children's Texas Children's Fousn
Hospital - Clinics - Foundation ospltal Lifting Limits, Empowering Abllities
COE since 2013 COE since 2014 COE since 2010 COE since 2018
easterseals /)
C | TY K | D S | N C . DuPage & Fox Valley Caring People. Inspiring Health.
COE since 2013 COE since 2019 COE since 2012

5.5. CERTIFICACION ISO 9001 2015 DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Los dias 6 y 7 de noviembre del 2025 se realiza la auditoria de seguimiento del sistema de gestién
de la Calidad.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
» Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

» Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema
de gestion y a la norma de requisitos de gestion.

» Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

» ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

EQUIPO AUDITOR

Auditor lider: Francisco Javier Bricefio Chaves
Auditor: Cherly Chavez

Experto Técnico: Luisa Fernanda Agudelo Corredor
TIPO DE AUDITORIA: Seguimiento 1
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ALCANCE:

Prestacion de servicios para la Habilitacion y Rehabilitacion Integral, Educacion y Proteccion en el
marco del Modelo de Rehabilitacién Integral IDEAL a las personas con discapacidad temporal o
permanente en los Programas especializados en: Neurodesarrollo  Pediatrico,
Neurorrehabilitacién, Rehabilitacion Laboral y Ocupacional, Programa especializado en
Aprendizaje, fundamentados en Apoyo diagndstico y complementaciéon terapéutica en terapia
ocupacional, fisioterapia, fonoaudiologia; de baja complejidad en consulta externa de psicologia;
de mediana complejidad en consulta externa de medicina fisica y rehabilitacion, neuropediatria,
neuropsicologia y ortopedia y traumatologia.

Prestacion del servicio de educacién formal en el nivel de educacion preescolar grados prejardin,
jardin, y transicién para nifios con discapacidad del Centro Educativo IDEAL.

Resultado de la Auditoria: Numero de no conformidades mayores o menor; detectadas en la
Auditoria (0)

5.6. GESTION DE HUELLA DE CARBONO Y FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
AMBIENTAL.

El Programa de Gestion Ambiental de la Fundacion IDEAL® consolidé durante el afio 2025
importantes avances en el uso responsable de los recursos y la reduccién de los impactos
derivados de las actividades institucionales.

La Fundaciéon IDEAL® consolidé avances relevantes en la gestion de su huella de carbono,
alineados con la estrategia distrital Hospitales Seguros, Saludables y Sostenibles (HSSS) en
Santiago de Cali.

Se mantuvo la medicién del indicador de CO, equivalente iniciada en 2023, evidenciando una
tendencia favorable.

Evolucién del indicador: 1,0 (2023) — 1,03 (2024) — 0,7 (2025). +La reduccion de 32 % frente a
2024 y 30 % respecto a la linea base confirma un avance efectivo en mitigacién climatica.
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6. AUDITORIA DE PARTES INTERESADAS.

RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS 2025

ENTIDAD/PARTE ALCANCE DE LA | % CUMPLIMIENTO FECHA DE LA | RESULTADO DE LA AUDITORIA ASPECTOS RELEVANTES
INTERESADA AUDITORIA AUDITORIA (Hallazgos, Recomendaciones,
Sugerencias y No Conformidades)
Auditoria de verificacién de 100% 25 de Agosto del 2025 | Se certifica cumplimiento de condiciones de | Ninguna

cumplimiento de condiciones
de habilitacion.

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

habilitacién.

Sede ubicada en la Cra 41No. 5B — 58 barrio
Tequendama, identificada con el cédigo de
habilitacién 7600100915 — 02.
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RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS 2025

ENTIDAD/PARTE ALCANCE DE LA
INTERESADA AUDITORIA

% CUMPLIMIENTO

FECHA DE LA
AUDITORIA

RESULTADO DE LA AUDITORIA

ASPECTOS RELEVANTES
(Hallazgos, Recomendaciones,
Sugerencias y No Conformidades)

Auditoria de inspeccién, 100% 12 de septiembre del | Durante la visita de inspeccion sanitaria Observacion relacionada con el tanque de
vigilancia y control sanitario 2025 realizada el 12 de septiembre de 2025 a la almacenamiento de agua potable, el cual debe

e establecimiento hospitalarios y Fundacion IDEAL®, se evidencié un alto nivel contar con un techo o cubierta adecuada para

@"u} similares- Institucion de cumplimiento de los requisitos normativos, | evitar riesgos de contaminacion y preservar la
@‘. Prestadora de Servicios de alcanzando un 100% en la evaluacidon general. salubridad del recurso hidrico.
ALCALDIA DE Salud Consulta Externa. El concepto sanitario emitido fue favorable..
SANTIAGO DE CALI Sede No.1. Unidad
SECRETARIA DESALUD PUBLe Especializada en Habilitacién

Rehabilitacion Integral - Unidad
Educativa Direccidn:
Calle 50 No. 10A - 08 B/
Villacolombia
Auditoria de inspeccion, | 97% 17 de septiembre del

vigilancia y control sanitario
[t establecimiento hospitalarios y

E:@'}-}'t} similares- Institucion

Prestadora de Servicios de

sAN?rﬁ,%LSIEEEmu Salud Consulta Externa.
SECRETARIA DE SALUD PLELICA Unidad  Especializada en
Habilitacién Rehabilitacion

Integral Sede 2:

(Programa Especializado en
Neurodesarrollo Pediatrico)
Direccion:

Cra. 41 No. 5B - 58 B/
Tequendama

2025

Durante la inspeccidn sanitaria se emitio un
concepto sanitario favorable con
requerimientos, con un nivel de
cumplimiento del 97%. La sede cumple con la
mayoria de los criterios establecidos en la
normatividad vigente, destacandose en
aspectos locativos, sanitarios y de gestion del
riesgo.

Ninguna
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RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS 2025

ENTIDAD/PARTE ALCANCE DE LA | % CUMPLIMIENTO FECHA DE LA | RESULTADO DE LA AUDITORIA ASPECTOS RELEVANTES
INTERESADA AUDITORIA AUDITORIA (Hallazgos, Recomendaciones,
Sugerencias y No Conformidades)
Auditoria de inspeccion, | 95%
vigilancia y control sanitario 17 de Septiembre del | Durante la inspeccion sanitaria, se emitié un Se establece la necesidad de fortalecer el plan de
= establecimiento hospitalarios y 2025 concepto sanitario favorable con manejo integral de plagas a través de la creacion
k%fl’) similares- Institucion requerimientos, alcanzando un nivel de documental del plan de manejo integral de
: Prestadora de Servicios de cumplimiento del 95%. La sede cumple con la plagas.
SAN’-}T;:;LS'BEEQU Salud Consulta Externa. mayoria de los criterios normativos en
Unidad Especializada en condiciones locativas, sanitarias, de
Habilitacién Rehabilitacion saneamiento y gestion del riesgo.
Integral Sede 3:
Direccion:
Cra. 41 No. 5B - 32 B/
Tequendama
Auditoria de inspeccion, | 97% 17 de septiembre del | Durante la inspeccion sanitaria se emitié un 1. Condiciones del tanque de almacenamiento de

vigilancia y control sanitario

> establecimiento hospitalarios y
LA similares- Institucion
& .
- Prestadora de Servicios de
ALCALDIA DE

Salud Consulta Externa.

Unidad Especializada en
Habilitacion Rehabilitacion
Integral Sede 4:

(T. Acudtica y  Centro
Comunitario de Rehabilitacidn-
CCR)

SANTIAGO DE CALI

2025

concepto sanitario favorable con
requerimientos, alcanzando un nivel de
cumplimiento del 97%.

agua
2. Plan de manejo de vectores:
3. Se identific6 la ausencia de franjas

fotoluminicas seguin (Art 27 Resolucién 4445 de
1996)
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RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS 2025

ENTIDAD/PARTE
INTERESADA

ALCANCE DE LA
AUDITORIA

% CUMPLIMIENTO

FECHA DE LA
AUDITORIA

RESULTADO DE LA AUDITORIA

ASPECTOS RELEVANTES
(Hallazgos, Recomendaciones,
Sugerencias y No Conformidades)

Afra pa Visita de supervision en febrero | 100 % 17 de febrero 2025 Cumplimiento de 100% de obligaciones | Ninguna
Sueﬁos contrato 76006162024 contractuales
Verificacion de
componentes: 100 % 12 de mayo 2025 Aprobacion de pagos Cuota 1, Cuota 2 | Ninguna
- Pedagogico, 12 de junio 2025 Cuota 3, Cuota 4
: - Verificacion de 25 de agosto 2025
ALCAIDIADE estudiantes, 26 de agosto 2025
- Infraestructura 23 septiembre 2025

SANTIAGO DE CALI
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RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS 2025

ENTIDAD/PARTE ALCANCE DE LA | % CUMPLIMIENTO FECHA DE LA | RESULTADO DE LA AUDITORIA ASPECTOS RELEVANTES
INTERESADA AUDITORIA AUDITORIA (Hallazgos, Recomendaciones,
Sugerencias y No Conformidades)
Auditoria Supervisién | Cumplimiento Global | 26/05/2025 Fortalezas: Se evidencian espacios Criterios afectados:
-.'.' Modalidad de intervencion de | 76.40% amplios, iluminados y ambientados para la | 1.2. Archivo del anexo de la historia de
apoyo Psicosocial Contrato: | Entrevistas NNA y Familia: atencion de los usuarios y sus familias, atencion.
‘ ‘ 76015002024 100% con infraestructura acorde a las 1.4 Evaluacioén integradora:
necesidades de cada uno. 1.5 Plan de Caso: se afecta el criterio D.
Debilidades: Poca claridad con respecto Realizado maximo a los 30 dias calendario a
al diligenciamiento de documentos de partir del ingreso del nifio, nifia, adolescente
anexos de la historia de atencion y de los a la modalidad.
BIEN ES‘I’AR tiempos 3.2. Vinculacién al Sistema de Educacion
en que las herramientas de monitoreo se Formal.
FAM l L I A R deben realizar. (MAC). Poca trazabilidad
de las gestiones realizadas por los Se realiza un plan de mejora el cual se lleva
profesionales del operador en diferentes acabo por parte de la coordinacion.
areas. Se ejecuta plan de accién de manera
Riesgos: Incumplimiento en las fechas de | periddica de acuerdo con cronograma.
elaboracion de las herramientas de Se realiza descargos a las profesionales
monitoreo o informes, lo que podria involucradas en las afectaciones de la visita.
entorpecer los
Procesos. Se apertura requerimiento
No0.202560002000096781; La coordinadora
envia respuesta en los tiempos estipulados
por el ICBF donde se da levantamiento al
requerimiento. (04 de Julio)
Auditoria Supervisién | Cumplimiento Global | 26/09/2025 Fortalezas: Se agradece la disposicion de | No se Afecto ningun criterio.

Modalidad de intervencion de
apoyo Psicosocial
Contrato: 76008642025

100%
Entrevistas NNA y Familia:
100%

los profesionales del operador para
atender la visita, se resaltan las
condiciones fisicas de las instalaciones,
asi como las mejoras realizadas frente al
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RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS 2025

ENTIDAD/PARTE
INTERESADA

ALCANCE DE LA
AUDITORIA

% CUMPLIMIENTO FECHA DE LA | RESULTADO DE LA AUDITORIA
AUDITORIA

ASPECTOS RELEVANTES
(Hallazgos, Recomendaciones,
Sugerencias y No Conformidades)

tema documental y la organizacion del
equipo psicosocial.

Debilidades: No se identifican
debilidades.

Riesgos: No se identifican riesgos
durante la visita.

Recomendaciones: imprimir y archivar
los correos correspondientes a las fechas
de envios de las herramientas a las
autoridades administrativas.

=

Desde 1980

&

Alfredo Lopez y Cia, SAS, BIC

Validacién de aspectos de
cumplimiento legal, tributario
y validacién de aspectos de
ambiente de control para los
principales procesos de la
Entidad.

Revision de cuentas
importantes del rubro de
activos.

Cumplimiento 86% 03/07/2025 De 22 aspectos auditados se cumple al
100% con 19, y parcialmente con 3.

Durante la auditoria de revisoria fiscal, se
evidencia 3 hallazgos clasificados en:
Riesgo medio.

. Se identificé diferencia de
$22.237.528 entre el valor de
ingresos registrados en la
contabilidad institucional se
obtienen $3.433.688.990 y el valor
neto facturado reportado a la
DIAN $3.455.926.518 para el
periodo evaluado enero a abril del
2025

Riesgo Bajo

e Al realizar el cruce de informacion
de los ingresos anuales
reportados por la Fundacion en
los diferentes sistemas y
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RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS 2025

ENTIDAD/PARTE ALCANCE DE LA
INTERESADA AUDITORIA

% CUMPLIMIENTO

FECHA DE
AUDITORIA

LA

RESULTADO DE LA AUDITORIA

ASPECTOS RELEVANTES
(Hallazgos, Recomendaciones,
Sugerencias y No Conformidades)

declaraciones (contabilidad,

medios magnéticos, declaracion

de renta, ICA e IVA), se identificd

una diferencia de $167.683 entre

los ingresos contables y los

reportados en los demas medios.
los pagos se realizaron dentro de los plazos
establecidos en el Decreto 1990 de 2016.
No obstante, se identificé una excepcion en
el periodo correspondiente al mes de
febrero de 2025, en el cual se utilizé la
planilla tipo K numero 9484532869 para
efectuar el pago con una mora de 20 dias
respecto al plazo definido

Auditoria Supervisién
Modalidad de intervencion de
apoyo Psicosocial Contrato:
76015002024

BIENESTAR
FAMILIAR

Cumplimiento  Financiero
100%

26/05/2025

Aspectos evaluados:

1 Estructurar la informacion financiera de
acuerdo con el Plan Unico de Cuentas

2. Verificacion de la ejecucion del recurso
de forma mensual, acorde con lo
establecido en el manual operativo y sus
respectivos clasificadores de costo

3. Llevar la contabilidad por centro de
costos

Se le orienta al operador que se debe hacer
un seguimiento y estudio de los rubros en
caso de que tenga un rubro préximo al
100%, si el rubro es necesario para la
ejecucion del contrato deben realizar la
solicitud con su justificacion al supervisor del
contrato para la aprobacion de traslado de
un rubro a otro y si van a utilizar los aportes
institucionales antes de cada ejecucion
deben informar al supervisor del contrato
con su respetiva justificacion con el valor a
adicionar y utilizar.
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RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS 2025

ENTIDAD/PARTE ALCANCE DE LA | % CUMPLIMIENTO FECHA DE LA | RESULTADO DE LA AUDITORIA ASPECTOS RELEVANTES
INTERESADA AUDITORIA AUDITORIA (Hallazgos, Recomendaciones,
Sugerencias y No Conformidades)
Auditoria Supervisiéon | Cumplimiento Financiero | 26/09/2025 Aspectos evaluados: No se Afectd ningun criterio.
Modalidad de intervencién de | 100% 1 Estructurar la informacion financiera de
apoyo Psicosocial acuerdo con el Plan Unico de Cuentas
Contrato: 76008642025 2. Verificacion de la ejecucion del recurso
de forma mensual, acorde con lo
establecido en el manual operativo y sus
respectivos clasificadores de costo
3. Llevar la contabilidad por centro de
costos
1.Verificar el cumplimiento | Cumplimiento Global | 18/06/2025 Tras la revision integral de los indicadores, | No se presentaron Hallazgos

{;{
PETROL

de los indicadores definidos
por Ecopetrol segun el tipo
de prestador 2. Evaluar los
procesos y procedimientos
del servicio, para determinar
la calidad observada frente a
la calidad esperada. 3.
Verificar la atencion integral
a la primera infancia,
desnutricion aguda,
moderada o severa en el
marco de las Resoluciones
2350 de 2020 - 2465 de 2016
segun aplique tipo de
prestador 4. \Verificar la

100% se determina que el prestador cumple al
100% con los parametros evaluados,
reflejando un desempefio satisfactorio en
la prestacion del servicio durante el

periodo auditado.
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INFORME DE GESTION
ANO 2024-2025

RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS 2025

ENTIDAD/PARTE ALCANCE DE LA | % CUMPLIMIENTO FECHA DE LA | RESULTADO DE LA AUDITORIA ASPECTOS RELEVANTES
INTERESADA AUDITORIA AUDITORIA (Hallazgos, Recomendaciones,
Sugerencias y No Conformidades)
atencion y adherencia a la
guia de dengue segun
aplique tipo de prestador 5.
Evidenciar las oportunidades
de mejora.
Resolucién 3100 de 2019 | Cumplimiento Global | 05/03/2025 Excelente No se presentaron hallazgos
Resolucién 256 de 2016 | 100%
Circular 012 de2016 Decreto
780 de 2016: Articulo
25141
DIGSA Indicadores primer
cuatrimestre de 2025
definidos por el Decreto 441
de 2022
Resolucién 3100 de 2019 | Cumplimiento Global 99% 13/06/2025 Teniendo en cuenta que la calificaciéon No se presentaron Hallazgos
- Resolucién 256 de 2016 obtenida es: EXCELENTE 99%, y acorde
ARL [ [ alfa M S@gurOSﬂlfa Circular 012 de2016 a los parametros de la clasificacion de la
4 Decreto780de2016: Articulo calificacion, no se realizara la solicitud de
25141 plan de accién o de mejora
Indicadores primer
cuatrimestre de 2025
definidos por el Decreto 441
de 2022
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ANO 2024-2025

RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS 2025

ENTIDAD/PARTE ALCANCE DE LA | % CUMPLIMIENTO FECHA DE LA | RESULTADO DE LA AUDITORIA ASPECTOS RELEVANTES
INTERESADA AUDITORIA AUDITORIA (Hallazgos, Recomendaciones,
Sugerencias y No Conformidades)
Indicadores primer | Cumplimiento Global | 20/06/2025 Cumple con Indicador de Credencializacién | No se presentaron Hallazgos
= cuatrimestre de 2025 | 100% y con Radicacion RIPS
= definidos por el Decreto 441
=—rc de 2022
& Resolucién 3100 de 2019 | Cumplimiento Total 14/10/2025 Numero de no conformidades mayores o | No se presentaron Hallazgos
EPS A % delagente Resoluciéon 256 de 2016 menor; detectadas en la Auditoria (0
Circular 012 de2016 Decreto
780 de 2016: Articulo
25141
Indicadores primer
cuatrimestre de 2025
definidos por el Decreto 441
de 2022
Determinar la conformidad del | Cumplimiento Global 100% 6y7/11/2025 Nimero de no conformidades mayores o | No se presentaron Hallazgos
(@ sistema de gestion con los menor; detectadas en la Auditoria (0
ico‘,:.'tec M requisitos de la norma de
- E & g sistema de gestion.
1SO 9001
1.Verificar el cumplimiento | Cumplimiento Global | 10/12/2025 Tras la revision integral de los indicadores, | No se presentaron Hallazgos
. de los indicadores definidos | 100% se determina que el prestador cumple al
_/":;" por Ecopetrol segun el tipo 100% con los parametros evaluados,
:’:r)‘e-rROL de prestador 2. Evaluar los reflejando un desempefio satisfactorio en la
procesos y procedimientos prestacion del servicio durante el periodo
del servicio, para determinar auditado.
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ANO 2024-2025

RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS 2025

ENTIDAD/PARTE ALCANCE DE LA
INTERESADA AUDITORIA

% CUMPLIMIENTO FECHA DE LA | RESULTADO DE LA AUDITORIA
AUDITORIA

ASPECTOS RELEVANTES
(Hallazgos, Recomendaciones,
Sugerencias y No Conformidades)

la calidad observada frente a
la calidad esperada. 3.
Verificar la atencion integral
a la primera infancia,
desnutricion aguda,
moderada o severa en el
marco de las Resoluciones
2350 de 2020 - 2465 de 2016
segun aplique tipo de
prestador 4. Verificar la
atencion y adherencia a la
guia de dengue segun
aplique tipo de prestador 5.
Evidenciar las oportunidades
de mejora.

Tabla No 5 (fuente: propia base de datos de gestion Presidencia 2025)
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7. INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA FiSICA, EQUIPOS MEDICOS,
TERAPEUTICOS, COMPUTO Y EDUCATIVOS.
7.1. Gestion de asignaciones permanentes.

RESERV':{-\EI;%%"I;\;I“C;I;QCIONES VALOR APROBADO VALOR EgESCUTADO % SALDO
Posicionamiento FUNDACION IDEAL® $ 69.585.713 $ 69.585.713 100% -$ 0
Actualizacion Sistemas contable $ 34.500.000 $ 34.500.000 100% $ -
Investigacion (2023) $ 12.300.000 $ 11.275.000 92% $ 1.025.000
Investigacion (2024) $ 49.200.000 $ 43.728.928 89% $ 5.471.072
Calidad $ 54.058.913 $ 47.936.822 89% $ 6.122.091
Gestion ambiental $ 27.800.000 $ 23.603.167 85% $ 4.196.833
Mejoramiento Parque Tecnoldgico (2023) $ 16.430.766 $ 12.946.409 79% $ 3.484.357
Centro de Excelencia $ 11.588.000 $ 5.526.907 48% $ 6.061.093
Mejoramiento Infraestructura $ 472.973.015 $ 206.095.226 44% $ 266.877.789
Mejoramiento Parque Tecnoldgico (2024) $ 81.500.000 $ 24.077.378 30% $ 57.422.622
Reposicion Material $ 35.512.735 $ 2.853.302 8% $  32.659.433
TOTAL, ASIGNACIONES $ 865.449.142 $ 482.128.853 56% 383.320.289

Tabla No 6 (fuente: propia base de datos de gestion Administrativa y Financiera 2025)

En el marco de la gestidon financiera y del cumplimiento de los lineamientos establecidos para la
utilizacion de las reservas por asignaciones permanentes, durante el afio 2025 la Fundacion conté con
un monto aprobado de $865.449.142 los cuales estaban discriminados de la siguiente forma $
64.243.501.00 del afio 2023 y $ 801.205.641 del afio 2024, los cuales se destinaron para apalancar
proyectos estratégicos orientados al fortalecimiento institucional en materia tecnoldégica, infraestructura,
investigacion, calidad y posicionamiento institucional
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8. GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

8.1.

LAS LINEAS DE INTERVENCION DE LOS PROYECTOS SOCIALES:

e Formulacion de politicas publicas y lineamientos nacionales en el area de la discapacidad y
la rehabilitacion integral.

o Fortalecimiento del sistema nacional de rehabilitacién para Colombia

¢ Modelos de rehabilitacion para cerrar de brechas de inequidad existentes en el pais.

NOMBRE
PROYECTO

DEL

OBJETO

Valor Contrato

ENTIDAD
FINANCIADORA

Contrato De Prestacion De
Servicios Educativos No.
4143.010.26.1.0468.2025

Prestacion del servicio publico
educativo para atencién a la
poblacién con condiciones
educativas especiales.

$228.004.004

Distrito De Santiago De
Cali

Secretaria De
Educacion Distrital

Contrato de Aporte ICBF

No 7601 500 2024
MODALIDAD INTERVENCION
APQYO PSICOSOCIAL

Promover el reconocimiento, la
garantia y la proteccion integral
de derechos de nifas y nifios
con discapacidad.

$130.804.480

Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar
ICBF. -Regional Valle
del Cauca.

Contrato de Aporte ICBF

No 7600 864 2024
MODALIDAD INTERVENCION
APQOYO PSICOSOCIAL

Promover el reconocimiento, la
garantia y la proteccion integral
de derechos de nifias y nifos
con discapacidad.

$128.103.402

Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar
ICBF. -Regional Valle
del Cauca.

Contrato de Aporte ICBF

No 7601 616 2024
MODALIDAD ATRAPASUENOS
DE APOYO

Promover el reconocimiento, la
garantia y la proteccion integral
de derechos de nifias y niflos
con discapacidad

$524.872.317

Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar
ICBF. -Regional Valle
del Cauca
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Contrato de Aporte ICBF Promover el reconocimiento, la Instituto Colombiano
No 7601 656 2025 garantia y la proteccion integral de Bienestar Familiar
MODALIDAD ATRAPASUENOS de derechos de nifias y nifios $1.417.242.422 ICBF. -Regional Valle
DE APOYO con discapacidad del Cauca

Dotacién De Equipos
Biomédicos “Centro De
Rehabilitacidn Integral De Alta
Tecnologia Del Suroccidente
Colombiano”

Financiacién para la adquisicion
de un Sistema de Rehabilitacién | $ 150.030.552
con BIOFEEDBACK — DOUBLE Friends of Colombia for
SENSOR SYSTEM DE BTS Social Aid — FOCSA

BIOENGINEERING, equipo
biomédico especializado.

Tabla No. 7(fuente: propia base de datos de gestion Presidencia 2025)
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9. IMPACTO SOCIAL

9.1. INCLUSION EDUCATIVA, LABORAL Y SOCIAL

Nombre del indicador Meta Resultado 2025 | Resultado 2024
Cumplimiento de objetivos funcionales en
habilitacion rehabilitacion Integral. 85% 77%
75 a 90%
Desarrollo de habilidades basicas de
aprendizaje de los estudiantes durante el 70 a 94% 95% 95%
proceso de atencion
Cumplimiento de objetivos en habilitacion /
rehabilitacion integral 75% 83% 78%
Satisfaccién global de los usuarios 95% 99% 97%

Tabla No 8 (fuente: propia base de datos de gestion Presidencia 2025)
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INFORME DE GESTION

10. SITUACION FINANCIERA

Fundacion IDEAL para la Rehabilitacion Integral "Julio H. Calonje™

890,308,493-0

ESTADO DEL RESULTADO INDIVIDUAL
Del 1 enero a 31 de Diciembre de 2025 y 2024
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

NOTAS
INGRESOS DE ACT ORDINARIAS 14
COSTO DE VENTAS 15
EXCEDENTE BRUTO EN VENTAS
GASTOS
Administracion 15

EXCEDENTE DE LA OPERACION
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Gastos financieros 16
Otros Ingresos y (Egresos) 16
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos sobre la Renta 10 b.

EXCEDENTE NETO

VARIACION Variacion

o, 0,

2025 %o 2024 3 % Absoluta

$ 10.733.728.075 $ 9.531.943.973 12,61% $ 1.201.784.102
$ 8.236.347.312 76,7% $ 7.262.807.191  76,2% 13,40% 973.540.121
$ 2.497.380.763 "23,3% $ 2.269.136.782 23,8% 10,06% $ 228.243.981
$ 1.499.122.315 14,0% $ 1.318.644.030 13,8% 13,69% $ 180.478.285
$ 998.258.448 ~ 9,3% $ 950.492.752 10,0% 5,03% $ 47.765.695
$ 313.987.522 29% $ 189.602.910 2,0% 65,60% $ 124.384.612
$ 133.407.673 1.2% $ 57.328.118 0,6% 132,71% 76.079.556
$ 817.678.599 ’~ 7,6% $ 818.217.960 8,6% -0,07% $ (539.361)
$ 6.933.007 0,1% $ 17.012.319 0,2% -59,25% $ (10.079.312)
$ 810.745.592 7 7,6% $ 801.205.641 8,4% 1,19% $ 9.539.951

En el afo 2025 la institucion registré ingresos por $10.733.728.075, frente a $9.531.943.973 en
2024, lo que representa un incremento de $1.201.784.102 (12,6%). Los costos de operacion
ascendieron a $8.236.347.312, equivalentes al 76,7% de los ingresos, manteniendo una
proporcion similar a la del afo anterior (76,2% en 2024), lo que evidencia estabilidad en la estructura
de costos. Como resultado, el margen operacional alcanzé $2.497.380.763 (23,3%), mostrando
una mejora frente al afo anterior. Por su parte, los gastos operativos se ubicaron en
$1.499.122.315 (14% de los ingresos), frente a $1.318.644.030 en 2024, reflejando un crecimiento
acorde con el aumento de la actividad institucional. En conjunto, los resultados evidencian un
fortalecimiento en la generaciéon de ingresos y una estructura de costos controlada, lo que
permite mantener niveles adecuados de sostenibilidad financiera para la operacion de la institucion.
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Fundacién IDEAL para la Rehabilitacion Integral "Julio H. Calonje™
890,308,493-0

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Por el aio terminado al 31 de Diciembre de 2025 Y 2024

Variacion L
ACTIVOS NOTAS 2025 2024 o, Variacion Absoluta
o
CORRIENTES DICIEMBRE DICIEMBRE
Efectivo y equivalentes al efectivo 5 $ 59.728.294 $ 766.363.977 -92% $ (706.635.683)
Cuentas comerciales por cobrar 6 $ 2.718.635.079 $ 1.534.616.761 T77% 1.184.018.318
Inventarios 7 $ - $ 18.166.054 -100% (18.166.054)
Otros activos 8 $ - $ 8.084.529 -100% (8.084.529)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 2.778.363.373 $ 2.327.231.320 19% $ 451.132.053
NO CORRIENTES
Cuentas comerciales por cobrar 6 $ 2.120.100 $ 11.214.954 -81% $ (9.094.854)
Costo propiedades planta y equipo 9 $ 7.308.077.955 $ 6.131.136.473 19% 1.176.941.482
Menos Depreciacion Acumulada 9 $ (984.238.499) $ (847.938.595) 16% (136.299.904)
Total Propiedad Planta y Equipo $ 6.323.839.457 © $ 5.283.197.879 20% $ 1.040.641.578
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 6.325.959.557 $ 5.294.412.833 19% $ 1.031.546.724
TOTAL ACTIVOS $ 9.104.322.930 $ 7.621.644.153 19% $ 1.482.678.777

Al cierre del afio 2025, los activos totales de la institucion alcanzaron $9.104.322.930, mientras que
en 2024 se ubicaban en $7.621.644.153 aproximadamente, lo que representa un crecimiento del
19%, equivalente a una variacién absoluta cercana a $1.482.678.777. Este incremento refleja un
fortalecimiento en la estructura patrimonial de la institucion durante el periodo analizado.

El crecimiento de los activos esta asociado principalmente a las inversiones realizadas en
propiedad, planta y equipo, orientadas a mejorar la infraestructura, la tecnologia y los equipos
necesarios para el desarrollo de las actividades institucionales. Este comportamiento evidencia un
proceso de fortalecimiento de la capacidad instalada de la entidad para la prestacion de sus
servicios.

De igual manera, se observa un aumento en la depreciacion acumulada, comportamiento esperado
debido al incremento de los activos productivos utilizados en la operacién. Por otra parte, algunas
cuentas del activo presentan disminuciones frente al afio anterior, lo cual corresponde a ajustes
contables o a la depuracion de registros que estaban vigentes en el periodo anterior.
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En términos generales, la evolucion de los activos muestra una tendencia de crecimiento y
consolidacién de los recursos institucionales, lo que permite mejorar las condiciones operativas y
respaldar el desarrollo de los servicios prestados por FUNDACION IDEAL®.

Variacion Variacién
aliiois % Absoluta

CORRIENTES

Pasivos tinancieros medidos al Costo 10 $ 6Y/.938.191 % 128.234.08/ 444% 56Y./04.1U5

Cuentas comerciales por pagar $ - $ - -

Otras cuentas comerciales por pagar 1 $ 817.656.609 $ 748.450.565 9% 69.206.044

Impuestos corrientes por pagar 10 a. $ 14.462.852 $ 35.146.924 -59% (20.684.072)

Impuesto de Renta por pagar 10b. § 6.933.007 $ 17.064.892 -59% (10.131.885)

Beneficios a los empleados 1 $ 241.496.841 $ 227.754.379 6% 13.742.462

Otros pasivos Anticipos y Avances 12 $ 113.758.191 § 87.060.068 31% 26.698.123
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 1.892.245.691 $ 1.243.710.915 52% $ 648.534.777
NO CORRIENTES

Pasivos tinancieros medidos al Costo

amortizado 10 $ 1.493.731.223 $ 985.433.958 52% $ 508.297.265

Otros pasivos anticipos y avances 12 $ - Vs 2.770.005 -100% -$ 2.770.005
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 1.493.731.223 § 988.203.963 51% $ 505.527.260
TOTAL PASIVOS $ 3.385.976.914 $  2.231.914.878 52% $ 1.154.062.036
PATRIMONIO

Capital Social $ 295.321.334 $ 295.321.334 0% $ -

Superavit de Capital $ 424.000 $ 424.000 0% 0

Reservas 13 $ 1.874.367.951 $ 1.555.291.161 21% 319.076.789

Resultados del Ejercicio $ 810.745.592 801.205.641 1% 9.539.951

Resultados de Ejercicios Anteriores $ (15.313.331) $ (15.313.331) 0% 0

Efecto de adopcién a NIIF $ 2.752.800.470 $ 2.752.800.470 0% 0
TOTAL PATRIMONIO $ 5.718.346.016 $ 5.389.729.275 6% $ 328.616.741
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 9.104.322.930 $ 7.621.644.153 19% $  1.482.678.777

Al cierre del afio 2025 se observa un incremento del 52% en los pasivos totales frente a 2024,
equivalente a aproximadamente $1.154 millones. Este aumento se explica principalmente por el
crecimiento en las cuentas por pagar a proveedores y otras obligaciones corrientes, lo cual esta
relacionado con el mayor nivel de operacion de la institucion durante el periodo. También se
presentan algunos ajustes en otras cuentas, como impuestos por pagar, beneficios a empleados y
anticipos, que muestran variaciones moderadas de acuerdo con la dindamica normal de la operacion.
En cuanto al pasivo no corriente, también se registra un aumento cercano al 51%, asociado
principalmente a obligaciones financieras utilizadas para apoyar procesos de inversion y
fortalecimiento institucional.

Por otra parte, el patrimonio presenta un crecimiento del 6%, equivalente a $328 millones, impulsado
principalmente por el incremento en las reservas institucionales y por el resultado positivo del
ejercicio.
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En general, la informacion muestra que el crecimiento de las obligaciones esta relacionado con la
expansion de la operacion y las inversiones realizadas, mientras que el patrimonio continua
fortaleciéndose, lo cual contribuye a mantener la estabilidad financiera de la institucion.
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10.1. PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES _ _
ANO ANO
NOMBRE DEL -
INDICADOR FORMULA META ACTUAL Y Y
alor del ingreso
(Valor del i
real facturado
. acumulado
Cumplimiento de Ingresos trimestre / valor
1| Operacionales | del i 100% 100% 110%
Presupuestados el e il
< presupuestado
o acumulado
8 trimestre) * 100
:: (Valor del
E excedente real en
m Cumplimiento del el trimestre / valor
= 2 | Excedente total del excedente 100% 114% 134%
2O Neto Presupuestado presupuestado
(<J acumulado en el
L trimestre) * 100
Z
g . .
& | 4|Liquidez activo corriente / 147 187
pasivo corriente >13
= 1,3 veces
ventas a crédito
5 | Rotacién de cartera periodo/promedio <A 120 109 59
cuentas por cobrar
§ 6 | Endeudamiento pasiyo otal/ Adtivo | < AL 40% 37% | 29%
% Excedente
<Z£ 7 | Razdn cobertura de interés | operacional / Gasto 22 3,21 5,01
= de interés corriente
o N Excedente
“ 8 R:t?it;t;'rl:i%ad sobre el operacional / = 8% 17,5% 17,6%
g P Patrimonio
(]
< Excedente
(EJ 9 | Rentabilidad sobre el activo | operacional / activo = AL 6% 11,1% 12,5%
Z total
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> e
INDICADORES . _
ANO ANO
NOMBRE DEL -
INDICADOR FORMULA META ACTUAL . .
Ingresos por salud
10 | Vr glosado mes / Vr glosado en el 3% 1,88% 2,28%
periodo
|C_J (Valor del ingreso
Z real facturado en el
'é‘ 1 gumplimiento de Ingresos mes / valor total del > AL 80% 86% 100%
= resupuestados UE ingreso
o presupuestado) *
('-},J 100
w (Valor del ingreso
) real facturado en el
ﬂ 12 Cumplimiento de Ingresos | mes / valor total del 100% 107% 116%
g Presupuestados SALUD ingreso 0 ° °
(=) presupuestado) *
g 100
) (valor total gastos
= Eficiencia en Gastos operativos / Valor
14 del ingreso real <15% 14% 14%

operativos

facturado en el
mes) * 100

Tabla No 9 (fuente: propia base de datos de gestién Administrativa y Financiera 2025)

Informe presentado por:

[ = / /{ / /v

\ [\

,,——\4.4, 7 4 v S
“Radocitd Millan Maioz,PhD

Presidénie Ejecutivo
Doctor En Proyectos de Salud.
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